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1. Arquitetura Geral da Solucao

1.1 Visao Geral do Perseus ERP

O Perseus ERP ¢ uma suite de gestao educacional 100% web, desenvolvida para atender as
necessidades de instituicdes de ensino basico e superior, com foco na efici€ncia administrativa,
segurancga da informacao, automacao de processos e integragdo com o ecossistema digital da
educacao.

A plataforma é modular, escalavel e flexivel, permitindo que cada instituicao contrate apenas os
modulos necessdarios a sua operagao. A navegacao € intuitiva, com foco na experiéncia do
usuario, e com constante evolugéo tecnoldgica.

O Perseus ERP foi concebido para suportar processos educacionais complexos, atendendo as
exigéncias legais e normativas do MEC, além de oferecer recursos integrados com os principais
players do mercado, como Google, Microsoft e CIELO.

1.2 Arquitetura Técnica

O Perseus ERP é uma aplicagcdo baseada em arquitetura moderna, com os seguintes
componentes técnicos principais:

e Plataforma 100% Web: acessivel via navegador, sem necessidade de instalagao local.
¢ Ambiente em Nuvem (SaaS): hospedagem em data centers seguros e escalaveis.
e Arquitetura Modular: ativagao por contrato e separagéo légica entre os médulos.

e Banco de Dados Relacional e Normalizado: com controle de integridade e
versionamento.

e APIs RESTful: para integracao com AVAs, sistemas contabeis, bibliotecas digitais, entre
outros.

¢ Framework Proprietario Perseus: com controle total sobre performance e seguranca.

e Suporte Multi-institucional: uma unica instdncia pode gerenciar diversas unidades ou
instituicoes.
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1.3 Infraestrutura e Escalabilidade

A infraestrutura que suporta o Perseus ERP é projetada com foco em alta disponibilidade,
seguranca e escalabilidade, garantindo estabilidade operacional para instituicdes de todos os
portes.

Entre os principais aspectos da infraestrutura, destacam-se:

o Data Centers localizados no Brasil, com certificagées de seguranga como ISO 27001 e
total aderéncia a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

e Ambiente escalavel horizontalmente, permitindo o crescimento da capacidade de
processamento e trafego conforme o volume de acessos dos clientes

e Balanceadores de carga e arquitetura de alta disponibilidade (HA), que garantem
estabilidade, recuperacao automatica e continuidade dos servigos

e Backups automaticos, versionamento e politicas de retencdo seguras, com
capacidade de restauracao sob demanda

¢ Monitoramento continuo, realizado por ferramentas automatizadas e por equipes
especializadas em infraestrutura, seguranca e performance

A transparéncia operacional é assegurada pelo painel publico de status, disponivel em:
https://perseus.instatus.com

Esse painel permite acompanhar em tempo real a disponibilidade dos servigos, conforme os
SLOs (Service Level Objectives) definidos pela Perseus.

1.4 Seguranca da Informacao e Conformidade com LGPD

A Perseus adota politicas rigorosas de segurancga da informacgao para garantir confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados:

e Criptografia ponta a ponta de dados sensiveis, tanto em transito quanto em repouso.
e Gestao deidentidade e acesso (IAM) com permissoes hierarquizadas e segmentadas.
e Autenticacao forte e politica de senhas configuravel pela instituicéo.
¢ Registro e rastreamento completo de logs de auditoria para todas as agodes criticas.
e Politica de backup e recuperacao de desastres, com testes periddicos.

Em relagéo a LGPD, a solugéo oferece:

e Cadastro de consentimentos explicitos dos titulares.
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e Recursos para exportagao, anonimizacao e eliminagao de dados pessoais.
e Controle de acesso restrito a dados sensiveis com base em perfil de usuario.

e Apoio ainstituicdo no papel de controladora dos dados.

1.5 Acessos, Perfis e Controle de Usuarios

O Perseus ERP permite uma governanca robusta de acesso, por meio de:
¢ Perfis customizaveis e grupos de usuarios, definidos por funcao, unidade ou papel.

e Segregacao de permissées por itens de menu, relatdérios, processos, contas
bancarias, painéis da dashboard e protocolos de atendimento.

e Controle multiescolar e multinivel, possibilitando acesso restrito a unidades
especificas.

e Histdrico de acoes e logs de alteracao, com identificacdo do usuario e horario.

e Politica de senhas e autenticagdo multipla, com possibilidade de integragdo com
diretdrios externos.

Essa estrutura garante seguranga operacional, rastreabilidade total e autonomia da instituicdo
na gestao de usuarios e acessos.
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2. Produtos e Funcionalidades das Solugoes Perseus

2.1 Perseus ERP

2.1.1 Funcionalidades Essenciais (Core)
2.1.1.1 Gestao Académica

Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Gestao Académica do Perseus ERP € o nucleo das operacdes académicas
da instituicdo. Com uma base robusta e parametrizavel, centraliza todos os dados relacionados
a vida escolar dos alunos, das turmas, dos cursos e dos registros oficiais da instituicao,
garantindo conformidade com a legislagcdo educacional vigente para os ensinos bdsico e
superior.

Esta preparada para atender diferentes regimes de ensino (seriado, modular, por crédito ou ciclo),
com suporte a matrizes curriculares flexiveis, multiplas estruturas escolares e unidades
educacionais diversas. A funcionalidade também contempla todos os cadastros fundamentais,
processos automatizados e documentos oficiais académicos.

Funcionalidades Contidas
e Cadastro Académico Geral:

o Pessoas (com multiplos papéis: aluno, responsavel, professor, usuario etc.)
o Responsaveis financeiros multiplos para a mesma matricula
o Cursos, séries, turmas, turnos, prédios e salas
o Areas de conhecimento, componentes curriculares, unidades curriculares
o Unidades escolares, campus, coligadas, filiais
o Periodos letivos, feriados, dias nao letivos
o Formas de ingresso, instituicdes de origem, motivos de cancelamento
o Situagdes de matricula e de vinculo do professor
o Condigodes especiais, deficiéncias, cores e racgas, nacionalidades, religides
o Orgdos emissores, paises, estados e municipios
o Calendario académico e cronograma de aulas

e Processos e Assistentes Automatizados:

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
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Abertura de novo periodo letivo com base em um periodo anterior
Insercao de sabados letivos e dias letivos avulsos

Recalculo de notas conforme sistema de avaliagédo definido
Alteracao massiva de situacao de matricula

Alteracédo parcial ou total da grade horaria de turmas

Ordenamento de chamada, propagacao de datas de avaliagbes, etapas e
resultados

Rematricula (em lote ou individual), transferéncia entre turmas

Assistentes de importagao: avaliagdes (Excel ou Moodle), frequéncia (arquivo
.xt), ocorréncias pedagodgicas e avaliacoes parciais

e Gestao Académica de Alunos:

O

O

Matricula inicial e rematricula

Trancamento, reingresso, cancelamento e transferéncia

Controle de pré-requisitos, co-requisitos e equivaléncias (tipo “E” e “OU”)
Acompanhamento da carga horaria cursada, aprovada e pendente

Controle e lancamento de notas, conceitos, pareceres descritivos e avaliacdes de
habilidades

Registro e controle de frequéncia por componente ou carga horaria
Boletim digital, histérico escolar, certificagdes e documentos diversos

Lancamento de atestados para justificativa de faltas

e Emissao de Documentos Oficiais (em conformidade com legislagoes):

O

O

(@]

O

O

Histérico escolar

Certificados e atestados

Declaragdes personalizadas

Modelos de documentos em RTF e HTML

Resultados finais e relatérios de desempenho

e Educacao Superior - Recursos Especificos:

O

Matrizes curriculares completas com disciplinas obrigatérias, eletivas, opcionais,
estagios e atividades complementares

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
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o Suporte a curricularizagao da extensao

o Matricula por disciplinas ou por créditos

o Calculo de mensalidade por valor fixo ou por carga horaria

o Geragéao de diploma, histérico e XML de matriz curricular digital

o Controle de disciplinas unificadas entre cursos e habilitagdes
Educacao Basica - Recursos Especificos:

o Organizagao por séries e etapas (bimestre, trimestre, semestre)

o Sistemas de avaliagao por nota, conceito ou parecer descritivo

o Avaliacao de habilidades e competéncias

o Implementagao de itinerarios formativos conforme Novo Ensino Médio

Regras de Negdcio Atendidas

Validagao de pré-requisitos e co-requisitos

Aplicagcdo automatica de regras de média, frequéncia e aprovagéao
Controle de promocgoées, retencdes e dependéncias

Flexibilidade na configuracao de pesos, etapas e formas de avaliacao
Encerramento de periodos com bloqueio de alteragdes
Reclassificagbes e aproveitamento de estudos

Loégica de distribuicao de carga horaria entre turmas e componentes

Integracdes Nativas

Perseus App e Portal Educacional: exibicdo de boletins, notas, faltas, documentos e
ocorréncias pedagodgicas

PowerCubus (ADDON): construgao automatica da grade horaria semanal
Integracao com AVAs (ADDON): Moodle, EAD Plataforma, Plataforma A

Integracdo com Ferramentas Colaborativas (ADDON): Google Classroom, Microsoft
Teams

Integracao com Sistemas de Biblioteca (ADDON): Pergamum e Sophia

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
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e GestorSign: assinatura eletrénica de documentos escolares

Limitagoes e Itens Fora de Escopo

¢ O lancamento de avaliagbes parciais pode ser feito via assistente ou importagédo, mas o
sistema nao atua como AVA para corregdo automatica, trilhas de aprendizagem ou
recursos didaticos.

e Aassinaturadigital de documentos depende da contratagdo do componente GestorSign.

e Ageracao e assinatura de diplomas digitais é realizada apenas no componente Diploma
Digital, exclusivo do Ensino Superior.

e A integracdo com ferramentas externas (AVA, biblioteca, CRM etc.) depende da
contratacao dos respectivos ADDONS.

e Os registros clinicos de atendimento sado limitados a cadastro e histérico basico
vinculado ao aluno.

2.1.1.2 Gestao Financeira Educacional
Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Gestao Financeira Educacional do Perseus ERP centraliza todos os
processos financeiros relacionados a contratualizagao, cobranga, recebimento e controle de
inadimpléncia de mensalidades e taxas escolares. Ela permite uma gestdo precisa e
automatizada da relacdo financeira com alunos e seus responsaveis, atendendo tanto a
educacéao basica quanto ao ensino superior.

Seu objetivo é oferecer controle total sobre o ciclo de vida dos contratos educacionais,
integrando parametros de desconto, politicas de negociagcdo, emissao de NFS-e e comunicacgao
com gateways de pagamento e subadquirentes — como o Perseus PAY.

Funcionalidades Contidas
e Contratualizacao e Configuragao:
o Geragéao e gestao de contratos de prestacao de servicos educacionais
o Atribuicdo de um ou mais responsaveis financeiros por aluno
o Geragdode multiplos titulos por mensalidade, conforme divisdo por responsaveis

o Aplicagao de bolsas, descontos, convénios e financiamentos (ex: FIES)

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
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(@]

(@]

Controle de taxas recorrentes, avulsas e condicionais

Perfis de planos de pagamento e customizagao por aluno, turma ou curso

Lancamentos Financeiros:

O

(@]

O

O

()

Geragao em lote ou individual de mensalidades e encargos
Emisséo, cancelamento, baixa e baixa parcial de titulos
Emissao de 22 via e envio por e-mail ou aplicativo

Assistente de renegociacao e reparcelamento de mensalidades

Cancelamento de contratos ou mensalidades com motivo justificado

Parametros de Descontos e Acréscimos:

O

O

()

Valores fixos ou percentuais
Descontos condicionais e incondicionais (até 3 datas configuraveis)

Aplicagdo automatica com base em vencimento, pontualidade ou politica
institucional

Cobranca e Integracao Bancaria:

O

O

O

O

Geracao e envio de arquivos de remessa bancaria

Leitura e processamento de arquivos de retorno (bancos, gateways ou
subadquirentes)

Layouts de remessa e retorno configuraveis por instituicao
Controle de logs de envio e retorno, com rastreabilidade por titulo
Emisséao de boletos, carnés e comprovantes

Integracdo com gateways e subadquirentes via Perseus PAY ou ADDONS

Inadimpléncia e Cobranca Externa:

)

O

O

Controle e envio para 6rgaos de protecao ao crédito (SERASA, SPC etc.)
Geragao de arquivos para cobranga externa

Leitura de retorno de financiamento estudantil

Notas Fiscais de Servigo (NFS-e):

O

O

Emissao automatica ou manual de NFS-e para mensalidades e taxas

Discriminagdo por item de servigo

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
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o Configuracao de natureza da operagéo por titulo

o Integracdo com prefeituras via webservice ou arquivos

2.1.1.3 Gestao Financeira Corporativa
Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Gestao Financeira Corporativa do Perseus ERP é voltada ao controle
contabil e gerencial das movimentagdes financeiras da instituicgdo como um todo. Ela permite
administrar as obrigagdes financeiras, receitas, despesas, plano de contas, centros de
custo, caixa e orcamento, além de gerar dados para integragdo com sistemas de contabilidade
externos.

Seu foco é garantir o controle financeiro de forma estruturada, com base em planos contabeis e
gerenciais, conciliando langamentos, agrupamentos e execugbes orgamentarias com total
rastreabilidade e seguranca.

Funcionalidades Contidas
¢ Plano Financeiro e Contabil:
o Importacao do plano de contas contabil da contabilidade
o Cadastro de categorias financeiras (plano de contas gerencial)
o Definigcao de centros de custo e vinculagao a categorias
o Parametrizagao de regras de contabilizagdo por tipo de langamento
e Movimentacgoes Financeiras:
o Contas a pagar e areceber
o Pagamentos diversos e cobrangas nao vinculadas a contratos
o Controle de extrato bancério e saldos de contas

o Consulta e rastreabilidade por favorecido, documento, centro de custo ou
categoria

¢ Lancamentos Recorrentes e Assistentes:
o Agendamento de langamentos com diversas periodicidades
o Geragdo em lote de compromissos recorrentes

o Assistente de distrato contratual (rescisdo financeira com estorno proporcional)

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
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e Orgamento:
o Ferramenta de controle orgamentario anual
o Planejamento e acompanhamento por categoria e centro de custo
o Comparativo entre orgado x realizado com filtros analiticos
¢ Integracao Contabil:
o Geragao de arquivos para contabilidade externa
o Integragdo com sistemas como Dominio, Alterdata e outros (via ADDON)
o Parametrizacao completa dos lancamentos contabeis por evento ou categoria
o Contabilizacdo automatica com registros sintéticos e analiticos
e Gestao de Caixa:
o Manutencéao e operacgao de caixa fisico por unidade
o Abastecimento, sangria e fechamento de caixa
o Emissao de comprovantes e cupom nao fiscal
o Recebimentos diversos (mensalidades, taxas, multas, fornecedores)

o Suporte arecebimento em dinheiro, cheque, cartao e Pix

Regras de Negécio Atendidas
e Classificagdo de langcamentos por natureza contabil e gerencial
e Regras de lancamento automatico para contratos e cobrancgas recorrentes
e Controle orgamentario com comparativo mensal, trimestral ou anual
e Registro completo com logs de auditoria por usuario, valor e data

e Permissodes por tipo de operagao (lancamento, aprovacao, cancelamento)

Integracdes Nativas
e Sistemas Contabeis (via ADDON): Dominio, Alterdata, entre outros

¢ Integracao com SAP Business One (via ADDON): exportacdao de langamentos
financeiros

¢ Perseus PAY e gateways de pagamento: conciliagdo financeira de recebiveis
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Perseus App e Portal Educacional: exibicdo de recibos e status de pagamentos
realizados no caixa

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

A emissao de notas fiscais eletronicas é tratada exclusivamente na funcionalidade NFS-
e

A gestao financeira de contratos educacionais esta vinculada a funcionalidade Gestao
Financeira Educacional

Nao realiza escrituracdo contabil; apenas gera e exporta os dados para sistemas
contabeis integrados

O controle de patrimbnio, folha de pagamento e gestao fiscal nao faz parte deste escopo

A integragdo com sistemas de ERP externos exige a contratacdo dos respectivos
ADDONS

2.1.1.4 Portal Educacional

Objetivo e Abrangéncia

O Portal Educacional do Perseus ERP ¢ um ambiente de acesso web, segmentado por perfil de
usudrio, que promove a comunicagdo, o acompanhamento da vida académica e o
autoatendimento de forma segura, acessivel e pratica. Esta estruturado para atender aos
publicos aluno, responsavel, professor e coordenador, oferecendo recursos que reduzem a
demanda presencial e aumentam a transparéncia institucional.

O portal funciona como uma extensao digital da secretaria e do setor pedagoégico, permitindo
que os usuarios visualizem dados, interajam com a instituicdo e realizem solicitagdes sem a
necessidade de atendimento fisico.

Funcionalidades Contidas

Para Alunos:
o Consulta de notas, faltas, frequéncia e boletins
o Acesso ao histdérico escolar e certificados
o Visualizagao de cronograma de aulas, horarios e etapas avaliativas

o Emissao de 22 via de boletos e comprovantes de pagamento

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
Versao: 16/04/2025 15:46




‘ jperseus

o Acompanhamento de protocolos de atendimento
o Atualizacao cadastral
o Acesso a ocorréncias pedagoégicas
o Consulta de documentos inseridos no Acervo Académico Digital
e Para Responsaveis:
o Acesso as informagdes de todos os alunos sob sua responsabilidade
o Visualizagado de boletins, notas, faltas e documentos
o Acompanhamento financeiro: boletos, pagamentos, histoérico
o Envio erecebimento de mensagens da escola
o Abertura de protocolos de atendimento
e ParaProfessores:
o Lancamento de notas, faltas e pareceres
o Registro de conteudo ministrado
o Visualizagdo do plano de aulas e cronograma
o Acesso ao diario de classe
o Consulta a ocorréncias pedagoégicas dos alunos
o Recebimento de mensagens institucionais
e Para Coordenadores:
o Visao consolidada das turmas sob sua coordenacgao
o Acompanhamento do desempenho geral de alunos e professores
o Acesso adocumentos, estatisticas e indicadores operacionais
o Respostas a protocolos e mensagens pedagogicas

o Acompanhamento de langcamentos pendentes de professores

Regras de Negodcio Atendidas
e Acesso individualizado conforme perfil do usuario e permissbes associadas

e Separacgéo légica entre alunos de diferentes unidades, cursos ou segmentos
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e Controle de acesso com login unico e alternancia de perfis no mesmo portal

e Bloqueio de funcionalidades ou visibilidade por regra institucional (ex: boletim s6 apés o
pagamento)

e Possibilidade de configurar quais dados e funcionalidades ficam visiveis por perfil

Integracoes Nativas

e Perseus App: sincronizagao automatica dos dados exibidos no portal com a versao
mobile

e GestorSign: acesso a documentos assinados eletronicamente

e Acervo Académico Digital: consulta aos documentos digitalizados e certificados

e Comunicagao: recebimento de mensagens enviadas pela escola (e-mail, push, portal)
¢ Atendimento: abertura e acompanhamento de protocolos

¢ Integracao com AVA (ADDON): redirecionamento e visualizagao de status no ambiente
Moodle, EAD Plataforma, Plataforma A

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e O portal ndo é um ambiente de aprendizagem virtual (AVA); o acesso a conteudos
educacionais depende da contratagdo de um ADDON de integragcao com AVA

e A geracdo de documentos é feita pelo ERP e disponibilizada no portal, mas a criagéo e
assinatura exigem os modulos correspondentes (ex: GestorSign, Diploma Digital)

e O portal ndo contempla funcionalidades administrativas como langcamentos financeiros
ou parametrizacoes institucionais

e Aintegracao com funcionalidades do Perseus PAY e caixas presenciais ocorre de forma
informativa (ndo € um ambiente de pagamento direto)

2.1.1.5 Matriculas e Rematriculas

Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Matriculas e Rematriculas do Perseus ERP foi desenvolvida para
automatizar, organizar e padronizar os processos de ingresso e permanéncia dos alunos na
instituicdo. Atende tanto ao publico da educagdo basica quanto do ensino superior,
respeitando os fluxos e necessidades especificas de cada segmento.
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Composta por dois portais distintos — Portal de Matriculas do Ensino Superior € Portal de
Rematriculas da Educagao Basica —, essa funcionalidade oferece um fluxo completo de
matricula digital, com controle académico, financeiro, juridico e documental, garantindo
seguranca e rastreabilidade em todas as etapas.

Funcionalidades Contidas
¢ Portal de Matriculas - Ensino Superior:
o Acesso individualizado por CPF e dados do processo seletivo
o Apresentacao dos cursos, turnos e planos disponiveis
o Confirmacgéao de dados pessoais e académicos
o Escolhado plano financeiro e aceite do contrato educacional
o Geragao automatica de matricula académica e contrato financeiro
o Upload de documentos obrigatérios e assinatura digital (via GestorSign)
o Integracdo com o mdédulo de Processo Seletivo
e Portal de Rematriculas - Educacao Basica:
o Disponibilizagao de turmas e séries conforme regras de progressao
o Validagéao e atualizagcdo de dados cadastrais
o Apresentacao e aceite do contrato de prestagéo de servigos
o Escolha do plano de pagamento e simulagao de valores
o Aplicagdo automatica de descontos e bolsas
o Geracéao de protocolos, contratos e faturas
o Confirmagéao da matricula e registro automatico no sistema académico
o Integragdo com o Perseus App (notificagao de abertura do periodo de rematricula)
e Recursos Comuns aos Dois Portais:
o Responsivo, com acesso via dispositivos moveis
o Controle de permissoes e datas por unidade, curso ou série
o Registro de logs de confirmagéo, aceite e envio de documentos

o Condicionalidade entre etapas (ex: assinatura s6 apds revisdo de dados)
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o Permissao para adiantamento de matricula (pré-matricula com confirmacgao
posterior)

Regras de Negocio Atendidas
e Progresso automatico do aluno conforme matriz curricular ou série atual
e Validagao de inadimpléncia, pendéncias documentais e condigdes especiais
e Aplicacao de regras de bolsas, convénios e descontos por perfil
e Diferenciacdo de planos e contratos por curso, turno ou unidade

e Geragao de contratos com clausulas variaveis por perfil e plano

Integracoes Nativas
e GestorSign: assinatura eletrénica do contrato educacional
e Portal Educacional e Perseus App: exibicdo do status da matricula e contratos aceitos
e Gestao Académica: geracao da matricula académica e vinculo as turmas

e Gestao Financeira Educacional: geracdo automatica do contrato financeiro e
mensalidades

e Processo Seletivo (no caso do Ensino Superior): validagao do vinculo do candidato

e Comunicagao: envio de mensagens de aviso, confirmacéo e lembretes de matricula

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e A plataforma ndo executa o processo seletivo em si — atua a partir da classificagdo dos
candidatos ja definida

e Aassinatura digital de documentos depende da contratacao do GestorSign

e A matricula presencial (manual) ainda pode ser realizada diretamente pela secretaria,
fora do fluxo digital

e Aintegracdo com gateways de pagamento exige o uso do Perseus PAY ou de ADDONS
compativeis
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2.1.1.6 Loja de Cursos
Objetivo e Abrangéncia

Afuncionalidade de Loja de Cursos do Perseus ERP permite a instituigdo ofertar cursos livres, de
extensdo, preparatérios ou modulares em um ambiente digital e interativo, possibilitando
inscricao e pagamento online. Essa solugao visa expandir a atuagéo da instituicdo para além
dos cursos regulares, ampliando suas fontes de receita e democratizando o acesso a formagao
continuada.

A loja é integrada aos demais componentes do Perseus ERP, o que permite um fluxo completo de
matricula, pagamento, confirmagcdo e emissdo de documentos, com seguranga e
rastreabilidade.

Funcionalidades Contidas
e Cadastro e publicacao de cursos livres ou modulares
e Configuragéo de:
o Periodo de inscrigoes
o Critérios de acesso (publico interno, externo ou ambos)
o Vagas disponiveis e controle de lotagéo
o Mlltiplas ofertas por curso (diferentes horarios, unidades, formatos)
e Exibicao deinformacdes completas do curso:
o Obijetivo, carga horaria, modalidade, cronograma
o Valor, formas de pagamento, descontos disponiveis
e Inclusdo de cupons de desconto promocionais
e Processo deinscricdo com:
o Cadastro completo do interessado
o Escolhada oferta e turma
o Aplicagao automatica de descontos, convénios ou beneficios
o Escolha daforma de pagamento (boleto, cartédo, Pix —via Perseus PAY)
o Aceite digital do contrato de prestagéo de servico

e Geragao automatica de:
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o Matricula (académica e financeira)

o Comprovante de inscrigao

o Protocolo de atendimento (se habilitado)
¢ Processo de rematricula inteligente:

o Sugestao de cursos seguintes no carrinho

o Reaproveitamento de dados e incentivo a permanéncia do aluno

Regras de Negdcio Atendidas
¢ Vinculo do curso a unidades, formatos, turmas e instrutores
e Controle de vagas por turma com bloqueio de novas inscri¢cdes quando esgotadas
e Aplicacdo de regras promocionais por data, grupo ou cupom
e Geracao de contratos por curso com aceite digital

e Permisséao de inscricao multipla por CPF, respeitando regras institucionais

Integracoes Nativas
e Gestao Académica: criagdo automatica da matricula no curso e vinculo a turma
e Gestao Financeira Educacional: geracao dos titulos financeiros e contratos
e Perseus PAY: processamento de pagamentos online e confirmagéo automatica
e GestorSign: assinatura eletrénica de contratos, quando habilitado
e Portal Educacional: exibicdo do status da inscricdo e acesso a documentos
e Comunicagao: envio de mensagens de confirmacéo, lembrete e follow-up

e Processos internos: uso da Loja como canal de captacao e funil de conversao digital

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

¢ Alojanaorealiza avaliagdes ou disponibiliza contetddo didatico — paraisso, € necessario
utilizar um AVA via ADDON

e Aloja ndo possui ambiente virtual de aprendizagem (sala de aula virtual)

e O fluxo de emissao de certificado depende da estrutura académica definida para o curso
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e O pagamento online exige contratagcao do Perseus PAY ou de gateway homologado

e Apersonalizacao visual da loja é limitada aos padrdes da plataforma

2.1.1.7 GestorSign

Objetivo e Abrangéncia

O GestorSign ¢é a solucao de assinatura eletronica integrada ao Perseus ERP, desenvolvida para
formalizacdo de contratos e documentos digitais com respaldo legal, rastreabilidade e total
integragcéo aos fluxos académicos e financeiros da instituigao.

Com base na Lei n® 14.063/2020, o GestorSign aplica o conceito de assinatura eletrénica
simples e avang¢ada, utilizando mecanismos de autenticacéo digital via e-mail e CPF — sem a
exigéncia de certificados digitais por parte da instituicao ou dos signatarios.

E uma solucdo ideal para instituicées que desejam eliminar papel, garantir conformidade
juridica e acelerar processos como matricula, rematricula e contratagdo de cursos livres.

Funcionalidades Contidas
e Assinatura eletrbnica de:
o Contratos educacionais de matricula e rematricula
o Contratos de prestagdo de servigos da Loja de Cursos
o Termos de adesao ou aceite de servigos institucionais
o Termos de confissao de divida e repactuacao de contrato
e Construcao dindmica de documentos no momento da matricula ou compra

e Fluxo automatizado de assinatura ao final do processo de matricula, rematricula ou
compra online

e Assinatura por multiplos perfis (ex: aluno, responsavel financeiro)
e Mecanismo de autenticacgao:

o CPF + token enviado exclusivamente por e-mail

o Registro de IP, horario e codigo hash para auditoria
e Interface institucionalizada para leitura e aceite

e Registro completo de logs e trilha de auditoria para cada assinatura
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Reenvio automatico de pendéncias

Visualizacao e download do documento assinado via Portal Educacional ou Perseus App

Regras de Negécio Atendidas

Assinatura obrigatdria condicionada a conclusao da matricula ou compra
Regras por tipo de curso, unidade ou tipo de contrato

Armazenamento seguro e validade juridica baseada na legislagao vigente
Controle de expiragao e rastreamento de aceite

Aplicacao da assinatura eletronica da Perseus Tecnologia da Informagao S.A., empresa
responsavel técnica e certificadora do processo

Integracdes Nativas

Portal de Matriculas - Ensino Superior: geragéo e assinatura automatica do contrato de
matricula

Portal de Rematriculas - Educacao Basica: assinatura eletrbnica do termo de
renovacao

Loja de Cursos: construcao e assinatura do contrato de adesdo no momento da compra
Portal Educacional e Perseus App: consulta e download de contratos assinados

Gestao Académica e Financeira: vinculo automatico do contrato assinado ao cadastro
do aluno

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

O GestorSign néo realiza assinatura digital com certificado ICP-Brasil (assinatura
digital qualificada)

O mddulo nao substitui plataformas oficiais de emissao de diplomas digitais, que
possuem regulamentagao propria

A aplicagéo da assinatura eletronica é vinculada exclusivamente aos fluxos suportados
pela plataforma Perseus (ndo é uma ferramenta genérica de assinatura de documentos
externos)
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e A personalizacao visual do contrato e da interface segue os modelos e pardmetros
definidos no ERP

2.1.1.8 Atendimento

Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Atendimento do Perseus ERP foi desenvolvida para estruturar o processo de
registro, gestdo e acompanhamento de solicitagoes institucionais, com foco na agilidade,
padronizacgéo, rastreabilidade e controle de prazos.

Voltada para alunos, responsaveis, professores e colaboradores internos, a ferramenta permite
abrir protocolos, acompanhar respostas, anexar documentos e interagir com a institui¢ao
de forma digital, via Portal Educacional, Perseus App ou sistema administrativo.

Além disso, o Atendimento atua como ponto central para entregas académicas estratégicas,
como atividades complementares, estagios supervisionados e TCCs, apoiando a gestao
académica em processos que envolvem comprovacoes documentais e validagdo por
coordenadores.

Funcionalidades Contidas
e Abertura de protocolos por:
o Alunos, responsaveis, professores ou usuarios internos
o Portal Educacional, Perseus App ou painel administrativo
e Registrode:
o Tipos de protocolo personalizados
o Tarifas por servigo, com regras de cobranca
o Tipos de solicitante, desfechos e acompanhamentos
e Encaminhamento interno:
o Encaminhamento entre setores (ex: secretaria > coordenacéo)
o Controle de prazos e SLA (tempo de resposta)
e Tarifagdo automatica:
o Emisséo automatica de boleto ao abrir protocolo tarifado

o Disponibilizagdo da cobranc¢a no Portal e App
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o Integragcdo com o mddulo Financeiro Educacional
e Anexos e comprovagoes:
o Upload de documentos pelos solicitantes
o Visualizagao e validagao pelos setores responsaveis
e (Gestao académica por meio do atendimento:
o Submisséao de atividades complementares para analise e validagao
o Acompanhamento de estagios supervisionados
o Registro e acompanhamento de TCCs ou monografias
e Acompanhamento e histdrico:
o Consulta a protocolos anteriores
o Notificagdes automaticas sobre mudangas de status

o Relatérios gerenciais por tipo de servigo, tempo médio, unidade e curso

Exemplos de Protocolos Comuns

Solicitagcdo de documentos (histdrico escolar, atestados, declaracoes)

Negociacao de débitos e emissao de novos boletos
e Acertos de notas ou frequéncias

e Justificativas de faltas com envio de atestados

e Entrega e aprovacao de atividades complementares
e Submisséao de relatérios e formularios de estagio

e Agendamento com coordenadores (dias e horarios disponiveis)

Regras de Negdcio Atendidas
e Controle de permisséao por perfil, unidade, curso ou tipo de solicitante
e Obrigatoriedade de documentos para certos tipos de protocolo
e Tarifagao configuravel por servigo, com politica de gratuidade ou isengao

e Encaminhamento com registro completo da trilha de atendimento
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e Regras de expiragao e cancelamento automatico (quando aplicavel)

Integracoes Nativas

¢ Portal Educacional e Perseus App: abertura, acompanhamento e comunicagao com o
solicitante

e GestorSign: assinatura eletrénica de documentos gerados via protocolo

e Gestao Académica e Secretaria Digital: vinculo com registros oficiais e acervo

e Financeiro Educacional: geragcao automatica de cobrancga para protocolos tarifados

e Acervo Académico Digital: arquivamento de documentos resultantes dos atendimentos

e Comunicagao: envio de atualizacoes e notificagoes

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e Aferramenta é voltada exclusivamente a processos institucionais da area educacional e
administrativa; ndo substitui sistemas de helpdesk de Tl ou atendimento técnico

e A cobranga gerada € langada no sistema financeiro, mas o pagamento depende da
estrutura disponivel (caixa fisico ou Perseus PAY)

e Protocolos nao vinculados a cadastros existentes (alunos, responsaveis, professores)
devem ser registrados manualmente

2.1.1.9 Comunicagao
Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Comunicacao do Perseus ERP permite a instituicao estabelecer um canal
oficial, seguro e rastredvel de envio de mensagens, notificagcdes e comunicados para alunos,
responsaveis, professores e usuarios do sistema.

Com suporte a envio em massa, mensagens personalizadas, anexos e agendamentos, a
ferramenta torna a comunicacgao institucional mais eficiente e direcionada, seja para fins
administrativos, pedagdgicos ou financeiros.

Essa funcionalidade esta totalmente integrada aos Portais e ao Perseus App, o que garante
entrega em tempo real e melhora significativamente o engajamento da comunidade escolar.
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Funcionalidades Contidas
e Envio de mensagens por:
o E-mailinstitucional (remetente configuravel)
o Notificagdo push no Perseus App
o Notificagdo interna no Portal Educacional
e Selecgdo de destinatarios por filtros:
o Unidade, curso, série, turma
o Perfil (aluno, responsavel, professor, usuario interno)
o Situagao académica ou financeira
e Composicdo da mensagem:
o Editor de texto com suporte a formatacgao
o Insercao de tags dindmicas (ex: nome do aluno, vencimento da mensalidade)
o Inclusédo de anexos em PDF ou outros formatos suportados
e Programacéao de envio:
o Agendamento por data e hora
o Definicao de periodicidade (diaria, semanal, Unica)
o Histdrico e rastreamento dos envios
e Registro de logs:
o Datade envio, destinatarios e status de entrega
o Consulta a mensagens enviadas por aluno, turma ou unidade
e Visualizacdo das mensagens:
o Portal Educacional (caixa de mensagens)
o Perseus App (notificagdo com leitura confirmada)

o Painel administrativo do sistema

Regras de Negdcio Atendidas

e Permissdes por perfil para criagao, envio e leitura de mensagens
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e Segmentagao de mensagens conforme vinculo académico ou financeiro
¢ Vinculagdo de comunicados a eventos internos (ex: convocacao, aviso de rematricula)
e Regras para exibi¢cdo, arquivamento e rastreabilidade por parte da instituicdo

e Controle de anexo obrigatério (ex: boleto, documento, edital)

Integracoes Nativas
e Gestao Académica: comunicagao de notas, faltas, resultados e eventos escolares
¢ Financeiro Educacional: envio de avisos de vencimento, acordos ou negociagdes
e Matriculas e Rematriculas: alertas de abertura e prazo de confirmacao
e Lojade Cursos: comunicagido com interessados, confirmacgédo de inscrigdo
e Atendimento: atualizagcdo automatica de status e resposta de protocolos

e Perseus App e Portal Educacional: entrega das mensagens aos usuarios finais

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e A comunicacao nao substitui sistemas de chat, helpdesk ou CRM; tem carater
informativo, unidirecional e institucional

e O envio de SMS nao é suportado nativamente — a entrega ocorre via e-mail, push e
notificagcdes no portal

e Aresposta a mensagens deve ser feita por canais oficiais definidos pela instituicdo (ex:
atendimento)

2.1.1.10 Reserva de Recurso de Aula

Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Reserva de Recurso de Aula do Perseus ERP foi desenvolvida para permitir
que a instituicdo organize e controle a utilizagcdo de salas, laboratdrios, equipamentos e
demais espacos fisicos ou tecnoldgicos que sejam utilizados no contexto das aulas, eventos
académicos ou atividades extracurriculares.

Trata-se de uma solucéo de apoio a gestao pedagdgica e administrativa, com foco em eficiéncia
no uso de recursos compartilhados, evitando conflitos de agenda, duplicidade de uso e
dificuldades logisticas.
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Funcionalidades Contidas
e Cadastro e categorizagéo de recursos:
o Salas de aula, laboratoérios, auditérios
o Equipamentos multimidia, kits de ciéncia, instrumentos, notebooks, entre outros
e Associagao de recursos a unidades e prédios
e Definicao de horarios disponiveis por dia da semana
e Regras de agendamento por perfil (professor, coordenador, secretaria)
e Solicitagado de reservavinculada a:
o Turma e aula especifica (componente curricular, horario)
o Eventointerno ou externo a grade
e Aprovacao ou liberagdo automatica conforme pardmetros definidos
o Visualizagdo de agenda por recurso, com grade semanal
e Relatérios de utilizagao por periodo, unidade ou categoria

e Histdrico de reservas realizadas por professor ou turma

Regras de Negécio Atendidas
e Bloqueio de reservas simultdneas para 0 mesmo recurso
e Condicionalidade de reserva a determinados perfis ou horarios
e Liberagdo por autorizagdo da coordenagéo (opcional)
e Regras distintas por unidade escolar, turno ou tipo de curso

e Cancelamento ou alteracao de reserva com registro de justificativa

Integracdes Nativas

e Gestao Académica: vinculagéao direta a grade de horarios da turma e cronograma de
aulas

o Portal do Professor: solicitagdo e acompanhamento das reservas

¢ Portaldo Coordenador: aprovacgao e visualizagao das agendas
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e Perseus App: consulta as reservas confirmadas

¢ Comunicagao: notificagdo automatica sobre aprovagao ou cancelamento de reservas

Limitagoes e Itens Fora de Escopo
e Aferramenta nao realiza controle fisico de acesso (ex: catracas ou chaves)
e Na&o possui sistema de inventario ou manutencgao de recursos fisicos

¢ Nao substitui ferramentas de gestao patrimonial — atua apenas sobre o uso logistico de
recursos vinculados ao contexto pedagoégico

e O uso de recursos por terceiros ou aluguel de espagos depende de controle externo ao
ERP

2.1.1.11 NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletronica)

Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de NFS-e do Perseus ERP permite as instituicoes a emissao, controle e gestao
de Notas Fiscais de Servigo Eletronicas, integrando os processos de faturamento escolar com
os sistemas das prefeituras, conforme as normas e formatos exigidos por cada municipio.

Trata-se de um recurso fundamental para garantir a regularidade fiscal da instituicdo, com
automatizacdo da emissdo de notas vinculadas a contratos educacionais, taxas, servigos
diversos e atividades extracurriculares.

Funcionalidades Contidas
e Emissao de NFS-e para:
o Mensalidades de cursos regulares
o Taxas avulsas (documentos, eventos, atividades)
o Servigos diversos contratados (cursos livres, atividades extracurriculares)
e Parametrizagao por unidade e municipio:
o Natureza da operagéo
o Lista de servigos municipais

o Codigos tributarios
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o Regime de tributacéo
Formatos de integragcao disponiveis:
o Integracao via webservice (quando suportado pela prefeitura)
o Integracao via geragao e importagao de arquivos XML
Registro completo das notas emitidas:
o Numero, série, codigo de verificagao
o Tomador do servigo
o Data de emissao e valor
Emissdo manual ou automatica:
o Emissédo em lote a partir de langamentos financeiros
o Geracéo de nota no ato do pagamento (opcional)
Cancelamento e substituicdo de notas com justificativa
Reemisséo de 22 via e envio por e-mail
Relatérios de notas emitidas por periodo, aluno, curso ou centro de custo

Registro de logs de erro e alertas por rejeicdo ou inconsisténcia na comunicagao com a
prefeitura

Regras de Negdcio Atendidas

Emisséo de nota fiscal vinculada ao langamento financeiro correspondente
Calculo proporcional de valores (ex: bolsas, descontos aplicados)

Regras distintas por filial, municipio ou tipo de servico

Cancelamento de NFS-e com controle de prazos legais

Controle de nimero sequencial por série e prefeitura

Integracoes Nativas

Financeiro Educacional: origem dos titulos que geram a NFS-e
Portal Educacional: visualizagédo e download da NFS-e pelos responsaveis

Comunicacgao: envio automatico da nota fiscal por e-mail ao responsavel
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e Contabilidade (via ADDON): exportacao de dados fiscais para o SAP Business One

Limitagoes e Itens Fora de Escopo

e A integragcdo depende da disponibilidade técnica da prefeitura para consumo via
webservice ou importacdo XML

e O Perseus ERP naorealiza calculo deimpostos (ISS, IRRF, etc.)— os valores devem estar
parametrizados pela instituicdo

e A ferramenta ndo substitui sistemas de contabilidade ou emissdo de nota fiscal
eletrbnica de produtos (NF-€)

¢ Atualmente nao haintegragcao com o Perseus App

e Na&o se aplica integracdo com Perseus PAY

Condicoes Comerciais e Tarifacao
e Aemissao e o cancelamento de NFS-e sédo servigos tarifados.

e O valor é contabilizado com base no volume de emissdes e cancelamentos realizados e
faturado no més subsequente ao consumo.

2.1.1.12 API para Integracao

Objetivo e Abrangéncia

A API para Integracao do Perseus ERP é um conjunto robusto e documentado de endpoints
RESTful, criado para possibilitar a comunicacao segura entre o Perseus e sistemas externos
utilizados pelas instituicoes. Seu objetivo é permitir a interoperabilidade e automacgao de
processos, sem necessidade de intervengdo manual ou duplicidade de informacgdes.

Trata-se de uma solugdo estratégica para ambientes que utilizam multiplas plataformas
(académicas, financeiras, bibliograficas, AVAs, CRMs ou outras ferramentas de gestao), e que
precisam manter os dados sincronizados com o ERP da Perseus.

Funcionalidades Contidas
e Catalogo de endpoints RESTful com autenticagao via token

e Métodos de leitura, gravagao e atualizagdo para:

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
Versao: 16/04/2025 15:46




‘ jperseus

o Alunos, cursos, turmas e matriculas
o Professores, disciplinas e diarios
o Notas, frequéncias e avaliagbes
o Contratos, mensalidades e pagamentos
o Documentos académicos
o Protocolos de atendimento
e Estrutura compativel com integragdes de:
o Front-ends personalizados (portais proprios)
o Aplicacdes mobile
o Sistemas de Bl e analise
o CRMs e plataformas de captacao
e Suporte a paginacao, filtros e ordenacao
e Retorno em formato JSON padronizado

e Logs de acesso e consumo por token

Regras de Negodcio Atendidas
e Autenticagdo obrigatéria por chave de acesso (token)
e Controle de permissdes e escopo de uso por tipo de integragao
e Limite de requisi¢gdes por minuto (rate limit) por token
¢ Disponibilidade em ambiente de homologacéao (sandbox) e produgéo

e Expiragao programavel e revogacao imediata de tokens em caso de necessidade

Integracoes Nativas Suportadas

e Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Google Classroom, Moodle, Microsoft Teams,
Plataforma A

e Ferramentas de CRM: CRM Educacional, RD Station Marketing
e Plataformas de Bl: Power Bl, PowerCubus, entre outras

e Integracoes contabeis e de gestdo: SAP Business One, Athenas 3000
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e Sistemas de bibliotecas: Pergamum, Sophia

Acesso a Documentacao (Swagger)
A documentagéo da APl pode ser consultada através do Swagger interativo, disponivel em:
https://exemplo.perseus.com.br/PerseusPublicApi/docs/index.html

Esse ambiente permite explorar os endpoints, testar chamadas (em sandbox) e acompanhar os
pardmetros e retornos esperados, sendo essencial para o time técnico da instituicao integradora.

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e A API é destinada a integracao entre sistemas; ndo € uma interface de uso final para
usuarios

e O consumo da API é responsabilidade da equipe técnica da instituicdo ou de seu
fornecedor

e Algumas operagdes sao disponibilizadas apenas em modo leitura, conforme critérios de
seguranca e criticidade

e A Perseus nao se responsabiliza pela légica ou seguranga implementada nas aplicagdes
externas que consomem a API

2.1.2 Funcionalidades Adicionais (Ensino Superior)
2.1.2.1 Secretaria Digital (Acervo Académico Digital)

Objetivo e Abrangéncia

Afuncionalidade de Secretaria Digital, também chamada de Acervo Académico Digital, atende
integralmente as exigéncias do Ministério da Educacao (MEC) para a digitalizacao, indexacao,
temporalidade, preservacao e seguranca do acervo académico das Instituicoes de Ensino
Superior (IES).

Essa funcionalidade é essencial para garantir a conformidade com a Portaria MEC n° 315/2018,
promovendo a transicdo do acervo fisico para o meio digital com validade juridica, integridade e
rastreabilidade documental.

Funcionalidades Contidas

e Gestao completa do acervo académico digital:
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o Organizacao por aluno, curso, periodo letivo e tipo documental

o Indexacao por campos obrigatérios (ex: CPF, matricula, nome completo, tipo de
Curso)

o Associacao aregistros académicos e financeiros
¢ Documentos suportados:

o Documentos académicos: histéricos escolares, diplomas, certificados,
atestados, contratos de matricula, termos de responsabilidade, atas, relatérios
institucionais

o Documentos pessoais do aluno: RG, certiddao de nascimento ou casamento,
historico escolar do Ensino Médio, CPF, comprovante de residéncia, entre outros

e Controle de temporalidade:

o Gerenciamento do ciclo de vida conforme legislagcéo (preservagdo permanente,
eliminacao condicionada, etc.)

o Registro da temporalidade por tipo de documento
e Assinatura digital com validade juridica:
o Aplicacao de certificado digital padrao ICP-Brasil, tipo A1
o Registro de trilha de auditoria (hash, horario, autor, certificado utilizado)
o Suporte a verificagcédo posterior do conteudo assinado
e Seguranca e integridade:
o Controle de acesso por perfil e permissao (ex: secretaria, coordenagao, auditoria)
o Registro de logs de inclusdo, modificagdo e consulta
o Backup periédico e armazenamento estruturado por diretério institucional
e Acesso aos documentos:
o Visualizagao exclusivamente via Perseus ERP, conforme perfil de usuario
o Organizagdo do dossié digital por aluno e curso

o Disponibilizacdo em caso de auditoria, vistoria, requerimentos oficiais e emissdo
de documentos derivados

Regras de Negdcio Atendidas
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e Cumprimento da Portaria MEC n® 315/2018 e demais normas correlatas

e Organizacao e indexacdo com metadados obrigatdrios para documentos de valor legal
¢ Controle da temporalidade documental por tipo e destinagao

e Garantia de autenticidade por meio de assinatura digital com certificado A1

e Aderéncia as regras de acesso e responsabilidade por perfil institucional

Integracdes Nativas
e Gestao Académica: geracao automatica de documentos que compdem o acervo
e GestorSign: assinatura de documentos complementares (quando aplicavel)
o Diploma Digital: armazenamento do XML assinado e arquivos relacionados

e Atendimento: vinculagcdo de documentos entregues ou gerados via protocolo

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e A ferramenta nao realiza a digitalizagéo fisica de documentos — o envio dos arquivos
digitalizados deve ser feito pela instituicao

e Nao ha geracao de QR Code para verificagao publica dos documentos
e Os documentos nao sao acessiveis por alunos ou responsaveis via portal ou app

e Aaplicagao do carimbo do tempo nao é obrigatdria, salvo para o Diploma Digital, quando
exigido por norma especifica

2.1.2.2 Diploma Digital

Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Diploma Digital do Perseus ERP atende integralmente as exigéncias legais
estabelecidas pelo Ministério da Educacao (MEC) para emissdo, registro, assinatura e
armazenamento digital de diplomas académicos no Ensino Superior, conforme a Portaria MEC
n° 554/2019 e suas atualizacodes.

Trata-se de uma solugao nativa que permite as Instituicdes de Ensino Superior (IES) gerar o
diploma em formato digital (XML assinado e validado), com plena validade juridica, seguranca
e compatibilidade com os padrdes de fiscalizagdo dos 6rgéos reguladores. A funcionalidade
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também contempla o registro do diploma digital, obrigatério para a validade do documento,
especialmente em instituicbes como Centros Universitarios e Universidades.

Funcionalidades Contidas
e Geragao do diploma digital em conformidade com o layout XML oficial do MEC
e Inclusdo de:
o Dados do aluno, curso e estrutura curricular
o Historico escolar, matriz curricular e integralizacao
o Informagbes da IES, ato autorizativo e responséaveis académicos
e Assinatura digital:
o Certificados digitais padrao ICP-Brasil (A1 ou A3)
o Aplicagao de carimbo do tempo (timestamp) conforme exigéncia do MEC
e Registro do diploma:
o Centros Universitarios: registro dos préprios diplomas

o Universidades: registro dos proprios diplomas e de diplomas emitidos por
faculdades parceiras

e Geracao dos arquivos obrigatérios:
o Diploma XML
o Documento auxiliar do diploma (PDF)
o Termo de verificagao
o Pacote de autenticacéao
e Controle de status e ciclo de vida:
o Emitido, assinado, registrado, homologado, publicado
¢ Inclusao automatica dos documentos no Acervo Académico Digital

e Controle de reemissao, retificagdo e cancelamento

Regras de Negdcio Atendidas

e Conformidade total com a Portaria MEC n© 554/2019
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Emissédo vinculada a integralizagdo validada da matriz curricular
Aplicacao de assinaturas digitais por autoridades académicas
Registro obrigatdrio para validade juridica do diploma

Diferengca de escopo conforme categoria da IES (Faculdade, Centro Universitario,
Universidade)

Integragcoes Nativas

Gestao Académica: origem dos dados de integralizacao curricular e conclusao

Acervo Académico Digital: armazenamento do XML assinado e documentos
complementares

GestorSign (opcional): para assinatura de termos adicionais n&o exigidos pelo MEC
Atendimento: controle das solicitagdes de emisséo e entrega de diploma

Comunicacao: notificagado de status ao aluno ou setor responsavel

Condicdes Comerciais e Tarifagédo

Cada assinatura digital com carimbo do tempo (A3) é tarifada individualmente e
faturada no més subsequente ao uso

Cadaregistro de diploma digital, seja préprio ou de terceiros (no caso de universidades),
também é tarifado separadamente

Os valores de cada servico seguem a tabela de precos acordada com a Perseus e
podem variar por tipo de operagao

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

A funcionalidade ndo contempla emissao de diplomas fisicos
A IES é responsavel por manter seu certificado digital ativo e valido (A1 ou A3)

O envio de informacgdes a repositorios nacionais (ex: INEP) segue os cronogramas e
exigéncias dos orgéaos oficiais

Néao aplicavel a Educagéao Basica
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2.1.2.3 Processo Seletivo
Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Processo Seletivo do Perseus ERP permite as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) planejar, executar e acompanhar seus processos seletivos internos, sejam eles
vestibulares, ingresso via Enem, reopcéo de curso, transferéncia ou outras formas de ingresso
autorizadas.

A solugdo foi desenvolvida para proporcionar controle completo do fluxo de ingresso de
candidatos, desde a divulgacao do processo, inscri¢ao, provas, classificagcdo e matricula dos
calouros, de forma estruturada, rastreavel e integrada aos demais moédulos do ERP.

Funcionalidades Contidas
e Cadastro completo do processo seletivo:
o Tipos de processo (vestibular, Enem, reopc¢ao, transferéncia, etc.)
o Cursos e turnos ofertados por unidade
o Critérios de classificagdo e notas minimas
o Modalidades de ingresso (ampla concorréncia, cotas, convénios)
¢ Inscricao de candidatos:
o Inscricdo manual ou digital via sistemas externos integrados
o Cadastro dos dados pessoais e académicos
o Upload de documentos
o Escolhade curso, turno e unidade
o Aplicacao de taxas de inscricao (quando aplicavel)
e Configuracao de provas e classificagoes:
o Definicao de datas, locais e tipos de prova
o Geragao de cartdo de inscricao
o Leitura de gabarito e importagcao de cartao-resposta
o Registro de notas, pesos e classificagdo automatica
o Classificagao por grupo, turno ou forma de ingresso

e Avaliacao socioecondmica:
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o Questionario configuravel com perguntas abertas, fechadas e multipla escolha

o Vinculagao do questionario a analise de bolsas ou modalidades especificas
Gestao do ingresso:

o Controle de candidatos classificados, excedentes e desclassificados

o Integracdo com o Portal de Matriculas do Ensino Superior para matricula online
de calouros

o Geracgao de relatérios e exportacao para Bl ou marketing educacional

Regras de Negécio Atendidas

Inscricao vinculada a critérios académicos e documentais
Validacao automatica de pré-requisitos e documentos

Controle de cotas, bolsas e politicas institucionais

Classificagao conforme regras especificas por curso e modalidade

Liberacdo para matricula apenas de candidatos classificados

Integracdes Nativas

Gestao Académica: matricula automatica do candidato apds aprovacao

Gestao Financeira Educacional: geracao do contrato financeiro e primeira mensalidade
Portal de Matriculas - Ensino Superior: ingresso digital completo para calouros
GestorSign: assinatura eletronica do contrato educacional

Comunicacao: envio de e-mails ou notificagbes sobre resultados, convocacoes ou
pendéncias

API de Integracao: possibilidade de integracao com plataformas externas de captacao
ouinscricao

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

O mddulo ndo executa a aplicagdo da prova em ambiente online (ndo é uma plataforma
de avaliagao digital)
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e A inscricdo online exige portal proprio ou integracdo externa, conforme fluxo da
instituicéo

e O pagamento de taxa de inscricao online exige o uso do Perseus PAY ou gateway
homologado

¢ O moddulo é exclusivo para o Ensino Superior; ndo se aplica a Educacgao Basica

2.1.2.4 Avaliacao Institucional

Objetivo e Abrangéncia

A funcionalidade de Avaliagéao Institucional do Perseus ERP foi desenvolvida para atender as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacgao Superior (SINAES), permitindo que
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) conduzam seus processos de autoavaliacao de forma
estruturada, digital e com rastreabilidade completa.

A solucado permite a CPA (Comissdao Prépria de Avaliagdo) aplicar questionarios
personalizados, coletar e analisar dados por segmento da comunidade académica (alunos,
professores, coordenadores, técnicos), gerar relatérios e acompanhar indicadores institucionais.

Funcionalidades Contidas

e Criacdo de campanhas de avaliagao:
o Definicao do periodo de aplicagao
o Associacéo a unidades, cursos, turmas ou perfis especificos

e Elaboracao de questionarios:
o Perguntas objetivas, discursivas, escala Likert, multipla escolha
o Inclusao de blocos tematicos (infraestrutura, docéncia, gestéo, etc.)
o Possibilidade de anonimato nas respostas

e Aplicagcdo online:
o Acesso por meio do Portal Educacional
o ldentificacdo do respondente por perfil institucional (professor, aluno, etc.)
o Registro de tempo de resposta e status de envio

e Coletaeanalise:

o Consolidacao de dados por curso, unidade, turno ou perfil
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o Relatérios quantitativos e qualitativos

o Exportacdo dos dados em planilhas Excel, possibilitando posterior analise
estatistica com ferramentas como o SPSS

Regras de Negécio Atendidas

Conformidade com o ciclo avaliativo do SINAES

Segmentacao de publico respondente conforme exigéncias do MEC
Controle de acesso as respostas e sigilo dos dados

Registro de participagdo por campanha e perfil

Configuragcao de obrigatoriedade da resposta como critério para liberar documentos
(opcional)

Integracoes Nativas

Portal Educacional: aplicagdo dos questionarios por meio do ambiente do aluno,
professor ou colaborador

Comunicacao: envio de convites, lembretes e avisos de participagao

Gestao Académica: vinculagéo dos resultados por curso, série ou disciplina

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

A ferramenta nao exporta diretamente para plataformas de Bl

A anédlise estatistica das respostas deve ser realizada externamente, por meio de
softwares apropriados como SPSS

A funcionalidade é voltada a autoavaliagdo institucional; nao se aplica a avaliagao
pedagdgica formal (notas, provas)

Os resultados nao sao divulgados automaticamente — dependem de andlise e
publicagao pela CPA

2.1.3.1 Biblioteca

Objetivo e Abrangéncia
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O ADDON Biblioteca do Perseus ERP é uma solugdo nativa desenvolvida para apoiar a gestao
bibliografica e financeira das instituicbes de ensino. Ele permite o controle completo de
acervos fisicos, empréstimos, devolugoes, reservas, renovagoes e cobranca automatica de
multas por atraso, tudo diretamente integrado a plataforma do ERP.

Essa funcionalidade é especialmente util para instituicoes que buscam centralizar suas
operagdes académicas e administrativas sem depender de sistemas bibliograficos externos.

Funcionalidades Contidas

e Cadastro de obras e exemplares com classificagdo por tipo, autor, editora, ISBN e
categoria

e Controle de localizagao por unidade, prédio, sala ou setor

e Gestao de empréstimos:
o Registro de empréstimos e devolucodes
o Controle de prazos por perfil de usuario (aluno, professor, colaborador)
o Aplicagdo automatica de multas por atraso

e Renovacao e reserva de exemplares

e Consulta de disponibilidade e histérico de movimentagao

e Relatérios de circulagao, pendéncias e estatisticas de uso

e Langamento automatico de multas no financeiro do aluno

e Parametrizacao de politicas de empréstimo por tipo de curso ou unidade

Regras de Negocio Atendidas
e Regras distintas por perfil: nUmero maximo de itens, tempo de empréstimo, renovacao
e Calculo automatico de multa conforme dias de atraso e valor por dia
e Bloqueio de usuarios com pendéncias financeiras ou inadimpléncia
e Integracao entre unidades para controle centralizado ou descentralizado

e Controle de reserva com fila por ordem de solicitagéo

Integracdes Nativas
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¢ Financeiro Educacional: geragao automatica de titulo de cobranga para multas
e Caixa: recebimento de multas e emissao de comprovante

¢ Gestao Académica: vinculagao do acervo por curso ou disciplina (quando aplicavel)

Limitacoes e Itens Fora de Escopo
¢ Afuncionalidade ainda nao esta integrada ao Perseus App

¢ O modulo nao possui integragdo com catalogos publicos externos (ex: bibliotecas
nacionais)

e O controle de bibliotecas digitais exige solugcado especifica, ndo contemplada nesta
funcionalidade

e Adigitalizacao e consulta de conteuido das obras néo esta contemplada nesta versao

2.1.3.2 Integracao com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Objetivo e Abrangéncia

O ADDON de Integracdao com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) permite a instituicao
conectar o Perseus ERP com plataformas educacionais digitais utilizadas para o ensino remoto
ou hibrido. Essa integragdo automatiza o envio de informagdes académicas — como turmas,
professores e alunos — entre os sistemas, garantindo alinhamento entre a estrutura curricular
planejada e a execugao no ambiente digital.

Cada AVA ¢é tratado como um ADDON individual, exigindo contratacao especifica e valores
préprios, conforme tabela acordada com a Perseus.

Ambientes Virtuais Suportados
Atualmente, o Perseus ERP oferece integragéo nativa com os seguintes AVAs:

e Plataforma A
Integracdo em tempo real

e Moodle
Integracdo com sincronizagdo a cada 5 minutos

e EAD Plataforma
Integracdo com sincronizagdo a cada 5 minutos
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Funcionalidades Contidas
e Exportacao automatizada de dados:
o Alunosvinculados as turmas e disciplinas
o Professores designados
o Componentes curriculares e estrutura da matriz
e Atualizagbes continuas com controle de logs

¢ Refleténciadas notas finais do AVA diretamente no Perseus ERP, garantindo centralizagéo
dos dados académicos

e Acesso SSO (Single Sign-On): alunos e professores acessam o ambiente AVA a partir do
Portal da Perseus (Portal do Aluno e Portal do Professor), ja autenticados, sem
necessidade de novo login

e Relatédrio de sincronizagdes realizadas, pendéncias e falhas

Regras de Negécio Atendidas

e Os dados sao exportados conforme vinculos registrados no ERP (turmas, disciplinas,
docentes e discentes)

e Aexportacao considera apenas turmas ativas e dentro do periodo letivo vigente

e Asalteracoesfeitas no Perseus (como troca de turma ou exclusado de aluno) sao refletidas
automaticamente no AVA

e As notas finais lancadas no AVA sado importadas pelo ERP, consolidando o histérico
escolar do aluno

e OSSO garante a experiéncia continua e segura de navegagao entre os ambientes

Integracdes Nativas
e Gestao Académica: base de origem para alunos, professores, turmas e disciplinas
¢ Comunicagéo: envio de instrugdes de acesso e avisos sobre uso do AVA
e Secretaria Digital e Histérico Escolar: importagado das notas finais consolidadas

e Portais do Aluno e do Professor: acesso direto e autenticado ao ambiente AVA via SSO
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Limitacoes e Itens Fora de Escopo
e O Perseus ERP nao substitui o AVA — apenas se integra a ele

¢ O conteudo pedagégico inserido no AVA (apostilas, féruns, atividades) néo é refletido no
ERP

e Aintegragao exige homologagao prévia e ativagéo técnica pela equipe da Perseus

¢ Cada ambiente virtual exige contrato especifico, com valores e condigdes proprias

2.1.3.2 Integracao com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Objetivo e Abrangéncia

O ADDON de Integragao com Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) permite a instituicao
conectar o Perseus ERP com plataformas educacionais digitais utilizadas para o ensino remoto
ou hibrido. Essa integragdo automatiza o envio de informagdes académicas — como turmas,
professores e alunos — entre os sistemas, garantindo alinhamento entre a estrutura curricular
planejada e a execugao no ambiente digital.

Cada AVA é tratado como um ADDON individual, exigindo contratagado especifica e valores
préprios, conforme tabela acordada com a Perseus.

Ambientes Virtuais Suportados
Atualmente, o Perseus ERP oferece integracéo nativa com os seguintes AVAs:

e Plataforma A
Integracdo em tempo real

e Moodle
Integracdo com sincronizagdo a cada 5 minutos

e EAD Plataforma
Integracdo com sincronizagdo a cada 5 minutos

Funcionalidades Contidas
e Exportacdo automatizada de dados:
o Alunosvinculados as turmas e disciplinas

o Professores designados
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o Componentes curriculares e estrutura da matriz
e Atualizacbes continuas com controle de logs

o Refleténcia das notas finais do AVA diretamente no Perseus ERP, garantindo centralizagéo
dos dados académicos

¢ Acesso SSO (Single Sign-On): alunos e professores acessam o ambiente AVA a partir do
Portal da Perseus (Portal do Aluno e Portal do Professor), ja autenticados, sem
necessidade de novo login

e Relatério de sincronizagdes realizadas, pendéncias e falhas

Regras de Negdcio Atendidas

e Os dados sao exportados conforme vinculos registrados no ERP (turmas, disciplinas,
docentes e discentes)

e Aexportagao considera apenas turmas ativas e dentro do periodo letivo vigente

e Asalteracoesfeitas no Perseus (como troca de turma ou exclusado de aluno) sao refletidas
automaticamente no AVA

e As notas finais lancadas no AVA sao importadas pelo ERP, consolidando o histérico
escolar do aluno

e OSSO garante a experiéncia continua e segura de navegacao entre os ambientes

Integracdes Nativas
e Gestao Académica: base de origem para alunos, professores, turmas e disciplinas
e Comunicacao: envio de instrucdes de acesso € avisos sobre uso do AVA
e Secretaria Digital e Histérico Escolar: importacao das notas finais consolidadas

e Portais do Aluno e do Professor: acesso direto e autenticado ao ambiente AVA via SSO

Limitacoes e Itens Fora de Escopo
e O Perseus ERP nao substitui o AVA — apenas se integra a ele

e O conteudo pedagégico inserido no AVA (apostilas, foruns, atividades) néo é refletido no
ERP

e Aintegracao exige homologagao prévia e ativagao técnica pela equipe da Perseus
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e Cada ambiente virtual exige contrato especifico, com valores e condi¢cdes proprias

2.1.3.3 Integracao com Ferramenta Colaborativa

Objetivo e Abrangéncia

O ADDON de Integracao com Ferramenta Colaborativa permite a instituicao integrar o Perseus
ERP com ambientes amplamente utilizados no apoio ao ensino digital, como o Google
Classroom e o0 Microsoft Teams. Essas ferramentas sao utilizadas para compartilhamento de
conteudo, interagdes entre professores e alunos, e realizagdo de atividades pedagdégicas em
contextos presenciais, hibridos ou totalmente remotos.

A integracdo garante que as turmas, alunos, professores e disciplinas cadastradas no ERP
estejam automaticamente disponiveis nas ferramentas colaborativas, assegurando consisténcia
entre o planejamento académico e os ambientes de aprendizagem.

Plataformas Suportadas
e Google Classroom
e Microsoft Teams

Cada ferramenta colaborativa é considerada um ADDON independente, com contratagdo e
condi¢cdoes comerciais especificas.

Funcionalidades Contidas
e Exportacao automatica de dados:
o Alunos por turma e componente curricular
o Professores vinculados as disciplinas
o Criagdo de turmas e salas virtuais conforme estrutura do ERP
e Atualizagdes periddicas:
o Asincronizagao é executada automaticamente a cada 5 minutos
e Registro de logs com diagndstico de eventuais falhas de sincronizagéo
e Criagado de ambientes diretamente vinculados as estruturas formais da instituicao

e Acesso SSO (Single Sign-On):
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o Alunos e professores acessam as ferramentas diretamente a partir dos Portais da
Perseus, ja autenticados, sem necessidade de novo login

Regras de Negocio Atendidas
e Aexportagao ocorre apenas para turmas e professores com vinculos ativos no ERP

e As atualizagbes seguem as alteragdes feitas na estrutura académica (exclusodes,
transferéncias, substituicdes)

e As ferramentas colaborativas seguem a estrutura curricular real, assegurando a
integridade das salas e turmas

Integracdes Nativas

e Gestdo Académica: origem dos dados de alunos, professores e componentes
curriculares

e Comunicacao: envio de mensagens com instrugcdes de uso e acesso

e Portais do Aluno e do Professor: acesso direto e autenticado via SSO

Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e O conteudo postado nas ferramentas (materiais, avaliagdes, mensagens) nao é refletido
no Perseus ERP

e Aintegracao nao realiza controle sobre a interacao dentro das plataformas (comentarios,
anexos, posts)

e As ferramentas exigem que a instituicdo tenha suas préprias contas institucionais do
Google Workspace ou Microsoft 365

e Cada plataforma exige contrato préprio com a Perseus e ativacao técnica especifica

2.1.3.4 Integracdao com Gerador de Grades Horarias

Objetivo e Abrangéncia

O ADDON de Integragdao com Gerador de Grades Horarias conecta o Perseus ERP ao sistema
PowerCubus, especializado em otimizagdo e montagem automatica de grades semanais de
aula. A integracao elimina etapas manuais e permite que, a partir dos dados ja cadastrados no
Perseus, o PowerCubus calcule e devolva grades horarias otimizadas com alta eficiéncia.
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Essa comunicagdo entre os sistemas torna possivel gerar, importar e aplicar grades horarias
completas em questao de segundos, substituindo processos que normalmente levariam dias
em instituicdes com grande numero de turmas, cursos, professores e espacos fisicos.

Funcionalidades Contidas
e Envio automatico, a partir do Perseus ERP, dos seguintes dados:
o Professores vinculados
o Locais de aula (salas, laboratérios, auditdrios, etc.)
o Turmas com seus respectivos componentes curriculares
o Carga horaria semanal por disciplina
e Processamento e montagem das grades dentro do PowerCubus

e Importacdo automatica, pelo Perseus ERP, das grades horarias otimizadas e
consolidadas

o Registro da grade diretamente nos cronogramas de aula de cada turma

e Registro de logs de envio e recebimento

Beneficios Diretos da Integragao
e Montagem de grades hordrias de qualidade em minutos
e Eliminacédo da digitagao duplicada nos dois sistemas
e Reducéao de erros manuais e conflitos de horarios

e Agilidade extrema na organizagdo académica, mesmo em redes com centenas de
turmas

Regras de Negdcio Atendidas

e Apenas turmas e disciplinas com dados completos no ERP sdo consideradas na
exportacéo

¢ A montagem respeita as regras institucionais (restricdes de professor, locais, turnos, etc.)

e As alteracoes feitas no PowerCubus s6 sdo aplicadas ao Perseus ap6s validagéo técnica
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Integragcoes Nativas

e Gestao Académica: fornecimento dos dados de professores, turmas, disciplinas e locais
de aula

e Cronograma de Aulas: recepcao das grades horarias montadas e aplicagao direta nos
calendarios semanais

e Portal do Professor: exibicao da nova grade logo apds a importagao

Limitacoes e Itens Fora de Escopo
e Aconstrucao da grade ocorre exclusivamente no ambiente do PowerCubus

e APerseus nao éresponsavel pelasregras de alocagao ou légicas de otimizacao utilizadas
no PowerCubus

e Aintegracao exige ativagcao técnica e homologacao inicial entre os ambientes

e O uso do PowerCubus exige contratacao direta da solugéo junto ao fornecedor

2.1.3.5 Integracao com Backoffice de Gestao

Objetivo e Abrangéncia

A integracdo com sistemas de backoffice tem como finalidade conectar o Perseus ERP a
plataformas que atuam na retaguarda administrativa da instituicdo, como ERP corporativos e
sistemas de gestdao de recursos empresariais, com foco em contabilidade, compras,
patrimoénio, estoque, contratos e relatérios gerenciais.

Este ADDON viabiliza a transferéncia estruturada de dados financeiros e operacionais,
assegurando que os dados gerados no Perseus possam ser tratados, analisados e conciliados
nas ferramentas corporativas de gestao utilizadas pelas mantenedoras.

Sistemas Integraveis
Atualmente, o Perseus ERP possui integragcdo homologada com:
e SAP Business One
e Athenas 3000
Outros sistemas podem ser integrados sob consulta técnica e viabilidade contratual.
Funcionalidades Contidas

e Exportacao periédica de dados operacionais e financeiros:
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o Titulos a pagar e a receber
o Recebimentos e inadimpléncia
o Categorias financeiras e centros de custo
o Contratos e renegociagbes
e Conversao de dados para layouts exigidos pelos sistemas de destino
e Geragao de arquivos ou comunicagao via APl (dependendo da ferramenta)
e Registro de logs de envio e relatdrios de consisténcia
Regras de Negdcio Atendidas
e Dados exportados conforme regras contabeis e fiscais da instituicao
e Geragao de langamentos estruturados por unidade, natureza e competéncia
e Parametrizacao de contas e categorias compativeis com o sistema de destino
e Controle de status: pendente, enviado, processado, com erro
Integracdes Nativas
e Financeiro Educacional e Corporativo: origem dos langamentos exportados
e Tesouraria: vinculo com contas, formas de pagamento, remessas bancarias
e Parametrizagcao contabil: associacao de categorias e centros de custo
e APl paralntegragcéo: integragcdo sob demanda com sistemas homologados
Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e O Perseus nao executa o langamento ou conciliagdo no sistema de destino — ele apenas
envia os dados

e Aintegracao exige que o sistema backoffice esteja parametrizado para importar os dados
recebidos

e Ocliente é responsavel por validar e importar os dados dentro do sistema parceiro

¢ Aintegracao exige homologacao técnica e contrato especifico com a Perseus

2.1.3.6 Integracao Contabil

Objetivo e Abrangéncia
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A Integragdo Contabil permite que os dados financeiros registrados no Perseus ERP sejam
exportados para sistemas contabeis utilizados pelas instituigcdes de ensino ou por escritorios de
contabilidade contratados. Através dessa integracao, evita-se a duplicacdo de lancamentos,
reduz-se o retrabalho contabil e assegura-se maior acuracia na conciliagdo financeira e
escrituragdo oficial.

Este ADDON foi desenvolvido para atender instituigdes que utilizam sistemas especializados em
contabilidade, e desejam manter o Perseus como sistema financeiro principal, enviando dados
estruturados e classificados para posterior tratamento contabil.

Sistemas Integraveis

Atualmente, o Perseus ERP possui integragcdo homologada com:
e Dominio Sistemas (Thomson Reuters)
e Alterdata

Outros sistemas podem ser avaliados sob demanda, mediante analise técnica de layout e
viabilidade contratual.

Funcionalidades Contidas
e Exportacéo de lancamentos financeiros:
o Contas a pagar e a receber
o Recebimentos, baixas e inadimpléncia
o Langamentos manuais e recorrentes
e Estruturagéao conforme plano de contas contabil e gerencial
e Geracao de arquivo texto nos formatos exigidos pelos sistemas integrados
e Exportacao por periodo, centro de custo, categoria ou unidade
e Logde exportagdes realizadas e status de envio
Regras de Negdcio Atendidas
¢ Associagao dos langamentos a contas contabeis previamente parametrizadas
e Compatibilidade com centros de custo e categorias institucionais
e Segmentacao dos dados por competéncia contabil
e FEvita-se a duplicidade de informagdes entre os sistemas
¢ Permite multiplas exportagdes em um mesmo periodo com versionamento

Integracoes Nativas
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e Financeiro Educacional e Corporativo: origem dos dados exportados

e Parametrizagcao Contabil: mapeamento entre categorias e contas contabeis

e APl paralntegracdo: possibilidade de automacéo da exportagéo

¢ Orgamento Institucional: cruzamento com previsoes e analises gerenciais
Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e Afuncionalidade ndo executa langamentos contabeis dentro do sistema de destino

e Alintegracdo exige que a contabilidade esteja apta a importar os arquivos gerados

e Aanadlise fiscal e fechamento contabil devem ser realizados no sistema parceiro

e Aintegracao exige homologacao técnica e contrato especifico com a Perseus

2.1.3.7 Integracdo com Checkouts de Pagamento

Objetivo e Abrangéncia

A integracao com checkouts de pagamento permite que o Perseus ERP ofereca aos alunos e
responsaveis um ambiente seguro para quitacdo de mensalidades e taxas educacionais, por
meio de gateways externos de pagamento homologados.

Essa integracdo tem como objetivo facilitar o ato do pagamento, sem, no entanto, abranger os
processos operacionais e financeiros da adquirente. Por ser uma solugdo concorrente ao
Perseus PAY, o nivel de integracao é propositalmente limitado ao essencial.

Gateways de Pagamento Integraveis

Atualmente, o Perseus ERP possui integragdo de checkout com:

e Cielo
e Rede
e Getnet

Outros gateways podem ser avaliados mediante viabilidade técnica.
Funcionalidades Contidas
e Apresentacao de checkout transparente dentro do ambiente da Perseus:
o Portaldo Aluno
o Portal do Responsavel

o Portal de Matriculas
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o Lojade Cursos

e Pagamento por cartdo de crédito com redirecionamento controlado

e Comunicacgao ao ERP em caso de sucesso ou insucesso da transagéo

e Atualizagdo do status do titulo no Perseus ERP apenas como informacgéao

e Experiéncia de pagamento fluida e segura para o usuario final
Regras de Negdcio Atendidas

e O pagamento pode ser vinculado a mensalidades, taxas ou compras na Loja de Cursos

e Otitulo no ERP é marcado como “aguardando confirmacao” até resposta do gateway

e Apds retorno de sucesso, o sistema registra o status como “pago via adquirente externa”
Integracdes Nativas

e Portal Educacional: apresentagao do checkout na area do aluno ou responsavel

e Portais de Matricula e Loja de Cursos: integracao direta com a finalizacao de pedidos

e Comunicacao: envio de confirmacgao ou erro de pagamento por e-mail ou notificagdo
Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e O Perseus ERP nao executa conciliagcoes financeiras, cancelamentos, estornos ou
baixas automaticas com o adquirente — essas operagdes devem ser realizadas no
portal da propria Cielo, Rede ou Getnet

e Nao ha controle ou visibilidade das taxas cobradas ou previsdes de repasse

e A solucado nao é comparavel ao Perseus PAY, que possui integracdo completa com
conciliagao, repasse automatico, relatdrios, split e controle de inadimpléncia

e Cada gateway exige contrato préprio com a instituicdo e ativagao junto ao adquirente

2.1.3.8 Integracao com Sistemas de Gestao de Bibliotecas Terceiros

Objetivo e Abrangéncia

Aintegracdo com sistemas de gestéo de bibliotecas terceiros foi desenvolvida com o objetivo de
atender instituicoes que, por decisao estratégica ou legado tecnolégico, optaram por
manter seus sistemas bibliograficos existentes, mesmo apds a adogao do Perseus ERP.

Essa funcionalidade permite que o Perseus receba e trate multas por atraso e outras
pendéncias financeiras provenientes dos sistemas de biblioteca, evitando retrabalho e
garantindo a centralizagcdo da cobrancga.
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Sistemas Integraveis
Atualmente, a integracdo esta homologada para:
e Pergamum
e Sophia
Aintegragcao com outros sistemas pode ser avaliada mediante consulta técnica.
Funcionalidades Contidas
e Leitura de arquivos de exportagcéo gerados pelos sistemas de biblioteca
e Importagado das multas por atraso vinculadas ao CPF e matricula do aluno
e Geracao automatica de titulos financeiros no Perseus ERP
e Identificagdo da origem do débito como “pendéncia de biblioteca”
e Relatodrios de langamentos importados e status de cobranga
Regras de Negdcio Atendidas
e Multas sédo registradas no financeiro educacional com categoria propria

e Permissdo para blogueio de matricula ou emissdo de documentos em caso de
inadimpléncia

e Controle por unidade, curso e data de ocorréncia da pendéncia

e Flexibilidade para cancelamento ou isencao conforme politica interna da instituicao
Integracoes Nativas

e Financeiro Educacional: onde os débitos sao registrados e cobrados

e Portal do Aluno e do Responsavel: exibigdo das pendéncias e boletos gerados

e Caixa: quitagdo de multas por recebimento presencial

e Comunicacao: envio de notificagcdes sobre pendéncias
Limitacoes e Itens Fora de Escopo

e Aintegracdo se limita exclusivamente a importacao de pendéncias financeiras — o
Perseus nao realiza gestao de empréstimos, acervos ou movimentagoes da biblioteca
externa

e Ainstituicdo deve manter ativa a contratacdo e manutencao de seu sistema bibliografico
de terceiros
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e Essa integracdo néo substitui nem concorre com a Biblioteca nativa da Perseus, que
oferece controle completo de acervo, empréstimos e devolugodes integrados

2.1.3.9 Integracao com CRM

Objetivo e Abrangéncia

A integracdo com o RD Station Marketing permite ao Perseus ERP sincronizar informagdes
académicas e cadastrais com o ambiente de automacéo da RD, potencializando as estratégias
de relacionamento, captacéao e fidelizagdo com base em dados reais.

Essa integracao possibilita que o Perseus alimente automaticamente os leads do RD Station e
gerencie etiquetas (tags) de forma dinamica, acionando gatilhos e automacgdes configuradas
diretamente no ambiente do RD.

Plataforma Integrada
e RD Station Marketing
Funcionalidades Contidas
e Criacao automatica de leads no RD Station:

o Toda nova pessoa cadastrada no Perseus ERP (aluno, responsavel, lead ou
prospect) tem seu e-mail verificado na base do RD Station

o Casonéao exista, o Perseus ERP envia automaticamente o lead via webservice (API
Rest)

e Adicao eremocao de tags com base em ac¢des dentro do Perseus:

o Matriculas, cancelamentos, formaturas, evasdes, adesido a cursos, entre outras
acdes

o Astags podem representar status, eventos ou perfis

o As alteragbes de tags ocorrem automaticamente em segundo plano (a cada 5
minutos)

Exemplo de Gatilhos Comuns
e Aluno é matriculado no curso X > adiciona-se a tag: Matriculado e Curso X
e Aluno concluio curso Y > remove-se a tag: Matriculado e adiciona-se: Formado
e Aluno é cancelado » remove-se a tag: Matriculado e adiciona-se: Cancelado

e Responsavel realiza pagamento pontual por 12 meses > adiciona-se: Adimplente
Premium
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Regras de Negocio Atendidas
e Aintegracao respeita as regras de privacidade e consentimento da LGPD
e Toda sincronizagéo ocorre de forma autenticada, com segurancga e rastreabilidade

¢ O comportamento do lead no RD é definido exclusivamente pelas regras internas da
plataforma (gatilhos, fluxos, automacgdes)

Integracoes Nativas
e Gestao Académica e Financeira: eventos que disparam modificagdes de status
e Processo Seletivo: conversao de candidatos em leads matriculados
e APl paraIntegragdo: comunicagao continua com o RD Station

Implantacao e Configuracao

e Os mapeamentos de eventos e respectivas tags sao definidos conjuntamente com a
instituicao contratante no momento da implantag¢do do integrador

e APerseusfornece o suporte técnico necessario para a integragao e validacao dos fluxos

e Cabe a equipe da instituicdo configurar os gatilhos e fluxos de automacgéao no RD Station
com base nas tags recebidas

Limitacoes e Itens Fora de Escopo
e Aintegracdo ndo contempla o CRM Educacional (em desenvolvimento)
e O Perseus ERP néo cria nem edita campanhas ou automag¢des dentro do RD Station

e O conteudo dos e-mails, regras de pontuacéao, fluxos de nutricao e segmentacoes devem
ser definidos no RD

e Alnstituicdo é responsavel por garantir que seus leads tenham consentimento valido de
uso dos dados

2.2 Perseus PAY

2.2.1Visao Geral e Abrangéncia

O Perseus PAY é uma solucéao financeira nativa, totalmente integrada ao Perseus ERP, voltada
para a gestao e automacgao dos recebiveis educacionais. Atuando como subadquirente oficial da
CIELO, o Perseus PAY permite que instituicdes de ensino realizem a cobranga de mensalidades,
taxas, renegociacoes e servigcos de forma moderna, segura e com alto grau de automacao.
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A solucdo foi desenvolvida especialmente para o setor educacional, respeitando suas
particularidades, como sazonalidade de recebimentos, recorréncia, regras de desconto e fluxos
de inadimpléncia. O Perseus PAY substitui a necessidade de gateways genéricos,
proporcionando uma experiéncia completa, unificada e com integragcdo total ao ambiente
académico e financeiro.

Entre seus principais diferenciais estao a baixa automatica de titulos, o controle de split de
valores, o checkout educacional seguro, 0 monitoramento de inadimpléncia, além de um painel
completo de gestdo de transagdes e conciliagdes.

O Perseus PAY pode ser utilizado por instituicdes de todos os portes e segmentos, incluindo:
e Educacao Basica (educacgéo infantil, ensino fundamental, médio e técnico)
e Ensino Superior (graduagdes, pos-graduagao lato e stricto sensu)
e Educacao Continuada (como cursos livres, profissionalizantes e de idiomas)

Com isso, a instituicdo passa a contar com uma solugéo unica, especializada e centrada na
realidade do setor educacional.

2.2.2 Funcionalidades do PERSEUS PAY

O PERSEUS PAY foi projetado para oferecer uma gestao completa dos recebimentos escolares e
académicos, promovendo automacéao, seguranga e integragdo com todos os fluxos financeiros
do PERSEUS ERP.

A seguir, estao listadas suas principais funcionalidades:
Checkout educacional integrado
e Disponibilizacao de checkout de pagamento para:
o Portaldo Aluno
o Portal do Responsavel
o Portal de Matriculas
o Portal de Rematriculas
o Lojade Cursos
e Pagamento por cartdo de crédito ou PIX
¢ Checkout responsivo, com design adaptado a navegagao mobile

e Geragdo automatica de contrato educacional apés confirmagéo de pagamento
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e l|dentificacdo automatica do titulo pago e registro no PERSEUS ERP
Baixa automatica e conciliacao

e Registro da baixa financeira no PERSEUS ERP em tempo real

e Eliminacdo da necessidade de retorno bancario manual

e Conciliagao integrada com relatorios e extratos financeiros

e Visualizagao de status da transacgao, data, valor liquido, taxas aplicadas e previsao de
repasse

Split de pagamento

e Divisdao automatica do valor pago entre multiplas naturezas ou contas internas da

instituicao

e Apoio arepasses entre mantenedoras, unidades ou departamentos académicos
Gestao de inadimpléncia

e Monitoramento automatico de titulos vencidos

e Geragao de alertas e disparos automaticos de comunicagao

e Possibilidade de renegociagéo por meio da prépria plataforma do PERSEUS PAY
Seguranca e conformidade

e Transagdes com criptografia ponta a ponta

e Certificagdo PCIDSS

e Total conformidade com as exigéncias da LGPD

e Controles antifraude e validagdes em tempo real com a adquirente
Recorréncia e reemissao

e Configuracdo de cobrangas recorrentes mensais

e Reemissao automatica de cobrancgas vencidas ou nao liquidadas

¢ Alteragcao automatica do vencimento para nova tentativa de cobranga
Painel administrativo

e Painel completo com transag¢des aprovadas, pendentes, recusadas ou estornadas

e Acompanhamento por unidade, curso, canal de pagamento e periodo

e Filtros avangados e extrato financeiro detalhado
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e Exportacao de relatérios gerenciais para Excel

2.2.3 Formas de Pagamento Aceitas

O PERSEUS PAY oferece a instituicao e aos pagadores multiplas formas de pagamento, com foco
em seguranca, flexibilidade e integracéo total ao Perseus ERP. Todas as formas de pagamento
estao disponiveis de forma integrada aos canais digitais da instituicdo, garantindo uma
experiéncia fluida e intuitiva.

Cartao de crédito

e Aceitagcdo das principais bandeiras: Visa, Mastercard, Elo, American Express e
Hipercard

e Pagamento a vista ou parcelado (conforme politica da instituigao)
o Tokenizagéo segura para reutilizagdo do cartdo em cobrancgas futuras

e Aprovacgao instantanea e baixa automatica no Perseus ERP

e Geragao de QR Code dindmico e individual por transagao

e Liquidagédo instantdnea e confirmacgao imediata

e Registro automatico da baixa no Perseus ERP

e Conformidade com as exigéncias do Banco Central do Brasil
Parcelamento recorrente (cartao de crédito)

e Configuracao de mensalidades com cobranca automatica recorrente

e Reducao dainadimpléncia e previsibilidade nos recebimentos

e Comunicagao automatica em caso de falha ou cancelamento da cobranga

2.2.4 Integracoes Nativas do Perseus PAY

O Perseus PAY esta totalmente integrado ao Perseus ERP, garantindo automacgédo dos fluxos
financeiros e operacionais desde o momento do pagamento até a conciliagao final.

As integracdes nativas permitem que os recebimentos sejam automaticamente reconhecidos no
sistema, eliminando processos manuais, reduzindo erros e promovendo maior agilidade nas
operacgdes administrativas e académicas.

Modulos e areas integradas
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Financeiro Educacional
Recebe automaticamente a baixa de mensalidades e taxas pagas via Perseus PAY, seja por cartdo
de crédito, PIX ou boleto.

Financeiro Corporativo
Recebe automaticamente toda a agenda de pagamentos nas datas programadas, com destaque
para as tarifas retidas nas operagdes de pagamento.

Tesouraria
Reflete em tempo real os recebimentos para fins de controle de fluxo de caixa, DRE e conciliagdo
bancaria.

Caixa
Permite o acompanhamento das transagbes pagas via Perseus PAY, organizando todas as
operagoes liguidadas digitalmente fora do atendimento presencial.

Portal do Aluno
Exibe os débitos em aberto e disponibiliza o checkout do Perseus PAY para pagamento com baixa
automatica no sistema.

Portal do Responsavel
Permite que o responsavel financeiro visualize e pague mensalidades e taxas com cartao de
crédito, boleto ou PIX, com registro imediato da quitacao.

Portal de Matriculas (Ensino Superior)
Permite a finalizagdo da matricula mediante o pagamento via checkout integrado. Pode-se
condicionar a confirmagado da matricula ao pagamento. Ou, ainda, liberar o processo de
matricula mediante o pagamento da primeira parcela.

Portal de Rematriculas (Educacao Basica)
Permite a finalizacdo da rematricula mediante o pagamento via checkout integrado. Pode-se
condicionar a confirmagdo da matricula ao pagamento. Ou, ainda, liberar o processo de
rematricula mediante o pagamento da primeira parcela.

Loja de Cursos
Permite a aquisicao de cursos livres ou médulos avulsos mediante pagamento via Perseus PAY. A
inscricao é confirmada somente apds a quitacao.

Comunicacgao
Permite a adicdo do link do bolepix (boleto e PIX integrados) nas mensagens enviadas por e-mails
ou notificagdes push no Perseus APP.
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2.2.5 Tarifacao e Politica Comercial do Perseus PAY

A contratacgdo do Perseus PAY esta sujeita a uma politica comercial especifica, cujas condigoes
sao formalizadas em um contrato proprio entre a instituicdo de ensino e a Perseus Pagamentos
Ltda., empresa coligada da Perseus Tecnologia da Informacéao S.A.. A formalizagao ocorre por
meio de aceite eletrénico no primeiro acesso ao Perseus PAY, sendo juridicamente valida e
registrada digitalmente.

Modalidade de cobranca

e O Perseus PAY atua como subadquirente da CIELO, processando os pagamentos
realizados pelos alunos e responsaveis e repassando os valores liquidos a instituicao
de ensino conforme prazos operacionais.

e As tarifas acordadas em contrato sao debitadas automaticamente do saldo da conta
corrente do cliente no Perseus PAY.

e Ao final de cada competéncia mensal, a Perseus Pagamentos Ltda. emite
automaticamente nota fiscal eletronica de servigos, com a discriminagéo de todas as
tarifas pagas pelo cliente no periodo.

Disponibilizacdo de valores e extrato

e Osvalores pagos por PIX, boleto ou cartdo de crédito sdo disponibilizados conforme os
prazos definidos pelo banco emissor ou pela adquirente, respeitando a forma de
pagamento utilizada.

e O extrato completo da conta no Perseus PAY exibe:
o Valores brutos por transagao
o Tarifas aplicadas
o Valores liquidos
o Data de previsao de crédito

e O acesso ao painel administrativo é feito pelo enderego: https://pay.perseus.com.br

e Os saques para conta bancaria da instituicao sao realizados mediante solicitacao no
préprio painel, conforme condigdes definidas contratualmente.

Tipo de tarifas aplicadas
e Tarifa por liquidagéo de boleto
e Tarifa por liquidacao de PIX
e Tarifa por saque

e Tarifa por liquidagao de cartdo de crédito
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e Tarifa por estorno ou chargeback de cartao de crédito

2.3 Perseus APP

2.3.1Visao Geral e Abrangéncia

O Perseus APP ¢é o aplicativo oficial da plataforma Perseus, desenvolvido para facilitar a
comunicagdo, o acompanhamento académico e o relacionamento entre a instituicdo de ensino
e seus publicos — alunos, responsaveis, professores e colaboradores.

Com design moderno, navegacao intuitiva e total integracdo ao Perseus ERP, o Perseus APP
permite acesso rapido a informacgodes escolares, financeiras, documentos digitais, atendimento
institucional, cronogramas e notificagées em tempo real.

O aplicativo esta disponivel gratuitamente para os sistemas Android e i0OS, sendo continuamente
atualizado com novas funcionalidades e melhorias de desempenho.

Trata-se de uma solucgéo ideal para instituicdes que buscam engajamento digital, reducéo de filas
presenciais e ampliagdo da autonomia dos usuarios finais, com total seguranca de dados e
conformidade com a LGPD.

O Perseus APP pode ser utilizado por instituicdes de todos os niveis e modalidades de ensino,
incluindo:

e Educacao Basica (educacao infantil, ensino fundamental, médio e técnico)
e Ensino Superior (graduacéao, pds-graduagéao lato sensu e stricto sensu)

e FEducacgédo Continuada (cursos livres, profissionalizantes e de idiomas)

2.3.2 Funcionalidades do Perseus APP

O Perseus APP oferece um conjunto de funcionalidades voltadas para os principais perfis de
usuarios da comunidade escolar: alunos, responsaveis, professores e colaboradores
administrativos. Todas as funcionalidades estao integradas ao Perseus ERP, respeitando as
permissdes, configuragdes e parametros definidos pela instituicdo de ensino.

A seguir, estao listadas as principais funcionalidades disponiveis, organizadas por perfil:
Aluno

e Consulta de notas, faltas e frequéncia por disciplina

e Visualizagao do histdrico escolar

¢ Acompanhamento de avaliagéo por etapa (bimestre, trimestre, semestre)

Este documento é de propriedade da Perseus. Todos os direitos reservados. ©
Versao: 16/04/2025 15:46




‘ jperseus

Consulta da situacao de matricula e vinculos ativos

Visualizacao da grade horaria e cronograma de aulas

Acesso a Carteira Estudantil, com foto do aluno € QR Code para autenticagao
Visualizagdo e pagamento de mensalidades e taxas

Acesso ao link de pagamento (bolepix) para liquidagéao via cartao, PIX ou boleto
Recebimento de notificagdes institucionais e avisos académicos

Abertura e acompanhamento de protocolos de atendimento

Recurso de chat com professores, coordenadores e demais setores (quando ativado
pela instituicéo)

o Comunicacao individual e em grupo
o Envio de mensagens de texto, imagens, audios e videos

o Possibilidade de criagdo de grupos de turmas, areas, eventos ou projetos

Responsavel

Acompanhamento do desempenho escolar dos filhos (notas, faltas, frequéncia)
Consulta de dados escolares e situacao de matricula

Visualizacdo e pagamento de mensalidades

Acesso ao link de pagamento (bolepix)

Recebimento de notificagbes sobre eventos, prazos e pendéncias

Abertura e acompanhamento de protocolos de atendimento

Participacdo em grupos de chat definidos pela instituicdo (opcional)

Professor

Consulta de turmas e componentes curriculares atribuidos
Visualizagéo da grade horaria semanal

Acompanhamento de calendarios académicos

Acesso a comunicados e avisos direcionados

Participacdo em grupos de comunicacgéo definidos pela instituigcéo

Envio e recebimento de mensagens no recurso de chat (com alunos, coordenadores,
outros docentes)
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e Lancamento de ocorréncias (quando ativado)
Colaboradores administrativos (restrito)
e Visualizagdo e resposta a protocolos sob sua responsabilidade
e Acompanhamento de tarefas administrativas (atendimento, comunicag¢do, cobrancga)

e Comunicacdao com alunos, professores, responsaveis ou outros setores via chat
institucional

e Criacdo e moderagdo de grupos de usuarios com finalidades pedagdgicas ou
operacionais

2.3.3 Comunicacao via Perseus APP

O Perseus APP funciona como um canal oficial de comunicag&o entre a instituicdo de ensino e
seus publicos: alunos, responsaveis, professores e colaboradores. Todas as mensagens
enviadas pelo Perseus ERP s&o entregues diretamente no aplicativo, com notificagcdo em tempo
real no dispositivo mdével do usuario.

As comunicacgdes enviadas por meio do Perseus ERP podem ser:
¢ Individuais ou em massa
e Direcionadas por perfil, curso, turma, turno, unidade ou status
e Com ousem anexos
e Imediatas ou agendadas
Tipos de comunicacao disponiveis

¢ Notificagdoes push: entregues diretamente no dispositivo do usudrio, com alerta de
recebimento e link para acesso rapido ao conteudo.

e Mensagens com link de pagamento (bolepix): permitem que alunos e responsaveis
acessem diretamente o checkout educacional com um clique, agilizando a regularizagao
de mensalidades.

e Comunicados institucionais: orientagdes, convites, datas importantes, campanhas de
matricula, eventos académicos, entre outros.

e Avisos académicos: entrega de boletins, informes sobre avaliagbes, faltas, notas
lancadas ou documentos emitidos.

e Alertas financeiros: lembretes de vencimento, aviso de inadimpléncia, renegociagoes
ou mensagens vinculadas a Tesouraria.
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Recursos adicionais

e Registro de leitura: permite saber se a mensagem foi recebida e visualizada pelo
destinatario.

e Historico de mensagens por usuario.
e Registro da comunicacgéo no protocolo, quando vinculada a atendimentos formais.

e Complementaridade com o canal de e-mail: 0 mesmo comunicado pode ser disparado
simultaneamente por e-mail e notificagao push, garantindo maxima abrangéncia.
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3. Servigos Tecnicos, Ambientes e Implantagcao

3.1 Ambiente de Homologacao (Sandbox)

A Perseus disponibiliza a todas as instituicbes contratantes um ambiente exclusivo de
homologacao, também chamado de sandbox, que replica a estrutura e os mdédulos do ambiente
de producao do Perseus ERP, com o objetivo de garantir seguranca, testes e validacéo de dados
antes da execucgao de operagdes reais.

Esse ambiente € mantido em nuvem, com a mesma infraestrutura tecnolégica da versao
produtiva, e pode ser acessado por usuarios da instituicdo conforme suas permissoes de perfil.

Finalidades do ambiente de homologacao
e Testar novas configuragoes, regras, matrizes e pardmetros académicos e financeiros
e Simular cenarios antes da aplicagcdo em produgéao
e Validar layouts de importagao e exportagao de dados
e Avaliar o comportamento de novos processos, relatérios ou customizacoes
e Realizar treinamentos internos com dados reais ou ficticios
e Apoiarvalidagdes durante o processo de implantagcdo, migragao e testes de atualizagao

Caracteristicas técnicas

Ambiente web, disponivel 24/7, com acesso seguro via login individual
e Atualizagdes periddicas sincronizadas com a versao produtiva do Perseus ERP

e A prépria instituicao pode executar, a qualquer momento, o processo de copia da base
de producéao para a base de homologac¢éao

e Integracdo com os ADDONS nativos disponiveis para uso técnico e simulagoes

Suporte da equipe técnica para casos de inconsisténcia ou necessidade de restauragao
Recomendacgodes de uso

e Ainstituicao pode definir uma rotina de testes com seus setores académico, financeiro e
administrativo

e O ambiente sandbox ndo deve ser utilizado para langcamento de dados sensiveis com
valor juridico ou fiscal

e Alteracdes feitas no ambiente de homologagao nao impactam o ambiente real

e Testes criticos devem sempre ser validados no sandbox antes da liberagcéo para produgéao
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3.2 Migracao de Dados

A Perseus realiza a migracao de dados histéricos sempre que um cliente adota o Perseus ERP
como novo sistema de gestdo académica e financeira. Esse processo segue critérios técnicos
bem definidos e estd limitado a um conjunto especifico de entidades e campos previamente
homologados pela equipe técnica da Perseus.

A migracéo é realizada a partir de backups extraidos dos sistemas legados das instituicoes
contratantes, sendo que toda a preparacgao, higienizagao e correspondéncia de dados ocorre em
conjunto com o cliente.

3.2.1 Segmentos e entidades migradas

A migracao é dividida por segmento educacional:

a) Educacao Basica

A migragio contempla:
e Cadastro de pessoas: alunos, responsaveis e professores (PSSPessoa)
e Estrutura académica: cursos (CURCurso), séries (SERSerie) e turmas (TURTurma)
e Matriculas: contratos de prestacao de servigco (MATMatricula)

e Vinculo financeiro: responsaveis financeiros e filiacbes (RFIResponsavelFinanceiro,
RESResponsavel)

e Histdrico escolar: histérico por curso, série e disciplina (HCUHistoricoCurso,
HSEHistoricoSerie, HISHistorico)

e Mensalidades: titulos educacionais (MENMensalidade), com seus respectivos itens e
parametros financeiros (ITEltem, PARParametro)

e Professores: com titulagdo e vinculagdo a unidades (PROProfessor,
TPRTitulacaoProfessor, SPRSedeProfessor)

b) Ensino Superior e Educagao Continuada
A migracdo contempla:
e Cadastro de pessoas: alunos, responsaveis e professores (PSSPessoa)

e Estrutura académica: cursos (CURCurso), habilitagbes (HABHabilitacao), curriculos
(CRLCurriculo), disciplinas (DSSDisciplina), componentes curriculares (PLEPleno)

¢ Matriculas: contratos de prestacao de servico (MATMatricula)
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e Histdérico académico: com vinculo a matriz curricular e avaliagbes por disciplina
(HSSHistorico)

e Mensalidades: com todos os itens vinculados e tipos de desconto (MENMensalidade,
ITEltem, PARParametro)

¢ Vinculo financeiro: responsaveis financeiros e filiagbes (RFIResponsavelFinanceiro,
RESResponsavel)

e Professores: com titulagdo e unidades (PROProfessor, TPRTitulacaoProfessor,
SPRSedeProfessor)

3.2.2 Metodologia e validacgoes
e APerseus recebe o backup do sistema anterior e realiza uma analise técnica preliminar.

¢ Com base nessa analise, sdo geradas planilhas Excel padronizadas, que serdo
preenchidas, validadas ou ajustadas pelo cliente.

e Aequipe técnica executa um processo de DE-PARA, fazendo a correspondéncia entre os
codigos legados e os codigos e estruturas exigidos pelo Perseus ERP.

e Sao aplicadas rotinas de identificacao de CPFs duplicados, de correcdo de localidades
e padronizagao de paises, estados e cidades segundo os cédigos oficiais do IBGE.

3.2.3 Execucdo em ambiente de homologacéo (sandbox)

e Os dados migrados sao carregados inicialmente no ambiente de homologacéao
(sandbox), para que a instituicao possa revisar, testar e validar a qualidade da migracgao.

e Avalidacdo dos dados migrados é de responsabilidade do cliente.
e Recomenda-se avalidagdo por amostragem, por exemplo:
o Selecionar 20 alunos aleatérios

o Verificar se os histéricos escolares e extratos financeiros estao consistentes com
os dados reais
3.2.4 Liberacdo em ambiente de producao

e Apods a validagao formal por parte da instituigdo, a Perseus executa o processo final de
migracéo na base de producgéao.

e Nessa etapa, os dados ja estao higienizados, revisados e adaptados a estrutura do
Perseus ERP, garantindo a continuidade do ano letivo com seguranca.

3.2.5 Escopo e limitagoes

A migragcdo de dados se limita exclusivamente as tabelas e campos previamente
homologados. Estao fora do escopo:
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e Ocorréncias pedagdgicas e disciplinares

e Frequéncias lancadas dia a dia

e Avaliacbes parciais ou provas

e Dados de processo seletivo

e Movimentagdes financeiras de contas a pagar ou histérico bancario
¢ Regras de permissao de usuarios do sistema anterior

e Regras e estruturas dos sistemas de avaliagédo do sistema legado

Esses dados devem ser configurados diretamente no Perseus ERP, respeitando a légica, os
parametros e a modelagem prépria da plataforma.

3.3 Processo de Implantagao

A implantagcdo do Perseus ERP segue uma metodologia estruturada, que garante clareza,
organizacgao e alinhamento com o cliente desde a assinatura do contrato até a entrada definitiva
em producao e transicao para o suporte técnico.

O processo é conduzido por uma equipe especializada da Perseus, que acompanha a instituicao
em todas as etapas do projeto, mapeando processos, orientando parametrizacoes e
promovendo o dominio progressivo da ferramenta pelos usuarios-chave.

3.3.1 Inicio dajornada

Logo apds a assinatura do contrato, o cliente recebe um e-mail de boas-vindas com orientagdes
iniciais e o convite para a Reuniao de Kickoff.

Objetivo da reuniao de Kickoff:

e Apresentar a equipe de implantacao da Perseus

e Conhecer aequipe do cliente

e Estabelecer os primeiros alinhamentos, metas e expectativas

e Indicar um responsavel do lado da instituicao para ser o ponto focal do projeto
Duracao média: 1Th30
Temas abordados na reuniao:

e Apresentacao da equipe Perseus

e Conceitos e praticas da implantagéao
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e Revisdo do contrato

Etapas dajornada de implantacao

Cronograma sugerido

Fase pés-implantagao

Principais desafios esperados
e Canais de suporte e links Uteis
3.3.2 Preparacéo inicial
Apods a reuniao de Kickoff, sao iniciadas as primeiras agdes técnicas e operacionais:
e Solicitagcdo da logotipia vetorizada da instituicdo, para personalizagéo visual do ambiente

e Preenchimento do Formulario de Aderéncia, com informagdes sobre processos
internos

e Construcdo do cronograma de capacitagdes, em conjunto com o cliente

3.3.3 Capacitacodes e parametrizacao

As capacitagdes ocorrem conforme cronograma previamente acordado e sdo conduzidas por
consultores da Perseus via Microsoft Teams.

Formato das capacitacgoes:

e 2encontros semanais

e Duracao: 2h30 por sessao

e Participacao ativa dos usuarios

e Cada participante utiliza sua prépria estagcao de trabalho
Cada sessao contempla:

e Revisdo do encontro anterior

e Apresentacao de médulos e funcionalidades

e ParametrizacOes praticas e orientadas

e Exploracao da arvore de relatorios
Registro e rastreabilidade:

e Todas asreunides sdo gravadas no Microsoft Teams

e Cada sessao gera um ticket no sistema Atendo, contendo:
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o Principais pontos discutidos
o Anexos e materiais de apoio
o Link para a gravacdo da reunido
¢ Osvideos ficam disponiveis para consulta futura pela equipe da instituigdo

3.3.4 Acompanhamento e canais de atendimento

Durante a implantagédo, a comunicagao e o suporte ocorrem exclusivamente pelos seguintes
canais:

e Portal Atendo: https://atendimento.perseus.com.br

e E-mail: suporte@perseus.com.br
e WhatsApp (51) 3075-7650
o Opcéo 1: Implantagéao
o Opcgéao 2: Geréncia
3.3.5 Alinhamento de expectativas
Durante a implantagédo, € importante que a instituicdo esteja ciente e preparada para:
e Um aumento temporario da carga de trabalho interna
e Participacao continua e atenta nos encontros
e Organizacao de documentos e processos operacionais
e Adocao de novas rotinas baseadas nas boas praticas do Perseus ERP
3.3.6 Papel do consultor de implantacao
O consultor de implantacao é o responsavel por:
e Compreender os processos da instituicdo
e Conduzir as capacitacoes por modulo
e Parametrizar o sistema de acordo com a realidade do cliente
e Apoiar na documentacao dos fluxos e configuragdes
e Gerar uma estrutura de operacao eficiente, segura e aderente ao Perseus ERP

O mesmo consultor acompanha o cliente durante toda a implantacao, o que assegura
continuidade, fluidez e compreensao profunda da operagcdo. Apoios pontuais podem ocorrer,
mas sempre com foco em preservar a qualidade do projeto.
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3.3.7 Encerramento da implantacao (handoff)

Ao final da implantacéo, é realizada uma videoconferéncia de handoff, que marca oficialmente
o0 encerramento do projeto de implantacdo e a transicdo da instituicdo para o atendimento
regular de suporte técnico.

Nessa reuniao final sao definidos os seguintes pontos:

e Confirmacao de que o sistema esta parametrizado e operando conforme os modulos
contratados

e \Verificagcdo de que todas as entregas previstas foram realizadas

e Encerramento de pendéncias de migragcdo de dados, customizagoes ou ajustes de
relatérios ou documentos, exceto se houver acordo expresso registrado em ticket

e A formalizacdo da transicdo do atendimento do time de implantagdo para o time de
suporte técnico da Perseus

A partir desse momento, a instituicAdo passa a ser atendida exclusivamente pelos canais
regulares de suporte da Perseus, e 0 ambiente passa a ser considerado oficialmente produtivo.

3.4 Suporte Técnico

Apds o encerramento formal do processo de implantagdo (por meio da videoconferéncia de
handoff), a instituicdo passa a ser atendida de forma integral pela equipe de suporte técnico da
Perseus.

A transicdo é feita de forma estruturada, garantindo continuidade no atendimento e total
rastreabilidade das solicitagdes realizadas pela instituicédo.

3.4.1 Canais de suporte

A Perseus disponibiliza diversos canais para abertura de chamados:
e E-mail: suporte@perseus.com.br
e Ligacao telefonica: (51) 3075-7650
¢ Chat direto dentro do Perseus ERP

e Portal Atendo: https://atendimento.perseus.com.br

3.4.2 Horario de atendimento
O suporte técnico funciona de segunda a sexta-feira, nos seguintes horarios:

e Das 8h30as 12h00
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e Das13h30 as 18h30
Feriados nacionais ndo estdo contemplados no horario de atendimento.
3.4.3 Registro e rastreabilidade

Independente do canal de contato escolhido, todas as interagdes geram automaticamente um
ticket na ferramenta Atendo, com registro da solicitagdo, responsavel, data de abertura,
atualizacdes e historico completo.

O sistema Atendo esta disponivel para consulta e acompanhamento em:
https://atendimento.perseus.com.br

3.4.4 Prazos e severidade

¢ Nos canais assincronos (como e-mail e abertura direta de ticket), o primeiro retorno
ocorre em até 8 horas Uteis, dentro do horario comercial.

e Nos canais sincronos (telefone e chat), o atendimento é em tempo real, conforme a
disponibilidade do atendente no momento da solicitagao.

A partir da criagéo do ticket, o prazo de resposta e a resolu¢éo dependerio de:

e Severidade da ocorréncia (ex.. indisponibilidade total, inconsisténcia, duvida
operacional)

e Complexidade técnica envolvida, incluindo:
o Consultas em banco de dados
o Analise de logs
o Investigagdo de comportamento sistémico
o Interpretacéao de regras de negdécio especificas

A equipe de suporte podera escalar internamente a solicitacdo para areas técnicas, de
desenvolvimento ou produtos, sempre que necessario para uma resolugdo completa.
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